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Introduction
 英國 Leeds Beckett University 管理學博士
 資策會數位教育研究所創新學習中心主任
 DIGI+Talent 跨域數位人才加速躍升計畫主持人

 教育部 U-Start 創業服務計畫辦公室執行長
 中國文化大學創新育成中心執行長 & 資管所助理教授
 芬蘭 Alto 大學及比利時 HEC 列日大學 EMBA 講座教授
 Microsoft、IBM、PwC 特聘顧問、華為企業 MOOCs 顧問

 E-Learning 、 EdTech 、 MOOCs 、 Social Media
兩岸引用廖老師之博碩士論文 450+ 篇以上

来自台湾 ‧ 奔 走 两 岸 ‧ 俯 瞰 全 球

300+
企業

50000+
學員

20+
年資

100000+
小時







My Journey during 1998~2018







Download ATD 2018 PPTs  

https://atd2018.mapyourshow.com
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計畫目標對象

法人研究機構大學/科技大學 數位經濟產業/中小企業

 工研院 :
資通所、巨量資料中心、IEK
智慧機械中心、產業學院

 資策會 :
教研所、創研所、產研所
網通所、數據所、資安所

 數位經濟相關產業皆可申請
 中堅企業及曾接受政府研發

補助之企業優先

階段1 : 學研

篩選 : 取得 MOOCs 結業證書者

階段2. 學研產

精進 : 6 個月實習培訓

階段3. 研產

媒合 : 適才適所就業

法人/研究機構 產業/中小企業

數位經濟
相關工作

實習職缺

實務人才

投入中小企業及數位經濟產業

Mentor

MOOCs SPOCs

Coach

Coursera, eDX, ewant…等國內外
MOOCs 平臺取得一門相關課程
結業證書大三至碩二在學生

業師教練引導 業界專題需求

人才加速器

六個月實習培訓

 大三 ~ 碩士在學生
 不限系所均可申請
 申請者取得至少一門數位經濟

相關MOOCs 課程之結業證書
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Objectives

 推動産學研鏈結培育機制，提升跨域數位人才就業力

 106 年目標：培育 350 名實務專題研習學員（以下簡稱研習生）

(大學校院選送研習生，每一研習領域推薦上限20名，每校總推薦上限50名)

MOOCs 實體課程 實務專題 智慧系統 媒合平臺

Data Science

E-Commerce

電子商務、跨境電商、網路服務、社群媒體、
FinTech等。

IoT

物聯網、雲端運算、聯網通訊技術、資
訊安全、機聯網等。

巨量資料分析、語意分析等。Smart Content

AR、VR、3D設計、UI/UX設計等。 AI

深度學習、機器學習等。
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地表最強 世界首創
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跨域數位人才加速器：開訓典禮暨媒體聯訪

NO. 日期 露出媒體
1 2017/7/4 CITIMES
2 2017/7/4 YAHOO奇摩新聞
3 2017/7/4 Cmoney
4 2017/7/4 台灣新生報
5 2017/7/4 PChome股市
6 2017/7/4 HiNet新聞
7 2017/7/4 YAHOO奇摩新聞
8 2017/7/4 中時電子報
9 2017/7/4 中時電子報(簡)

10 2017/7/4 HiNet新聞
11 2017/7/4 YAHOO奇摩新聞
12 2017/7/4 自由時報
13 2017/7/4 卡卡洛普
14 2017/7/3 中時電子報
15 2017/7/3 蘋果即時
16 2017/7/3 Taiwan News
17 2017/7/3 中央社
18 2017/7/3 中央社(簡)
19 2017/7/3 YAHOO奇摩新聞
20 2017/7/3 sina新浪新聞
21 2017/7/3 聯合新聞網
22 2017/7/3 卡提諾論壇
23 2017/7/3 聯合財經網
24 2017/7/3 PChome股市
25 2017/7/3 蕃新聞
26 2017/7/3 大成報
27 2017/7/3 HiNet新聞

NO. 日期 露出媒體
28 2017/7/3 PChome新聞
29 2017/7/3 勁報
30 2017/7/3 台灣新聞報
31 2017/7/3 工商時報
32 2017/7/3 工商時報手機版
33 2017/7/3 sina新浪新聞
34 2017/7/3 中時電子報
35 2017/7/3 中天快點TV
36 2017/7/3 中華日報
37 2017/7/3 Rti中央廣播電臺
38 2017/7/3 工商時報
39 2017/7/3 PChome股市
40 2017/7/3 China News
41 2017/7/5 中央社簡
42 2017/7/5 中央社
43 2017/7/5 PChome新聞

44 2017/7/3 蘋果即時

45 2017/7/3 match生活網

吸引華視、中天、東森媒體拍攝，新聞露出共45則 2017/7/9 中天新聞

2017/7/8 華視新聞

2017/7/4 東森新聞

Medium



1. 錄取350名，共61所大學校院（占全國38.4%），碩士級196名(56%)、學士
級154名(45%)；國立249名(71%)、私立101名(29%)；大學271名(77%)、
科技大學79名(23%)。

2. 研習生就讀系所具跨域性，其中資訊/資工46%、商管16%、電子/電機15%、
理工14%、數媒設計５%、其他（如語文、人文社科）４%。

3. 盤點錄取61所大學校院可認列學分33校(54%)，可認列約2~9學分，認列科
目：校外實習、專題、實務實習、產業實習、專業成長實習等。

理工

14%

商管

16%

資訊/資工

46%

電子/電機

15%

數媒設計

5%

其他(語文/社

科)

4%

錄取研習生之系所分布情形

項目
大學 科技大學

國立 私立 國立 私立

學生數 195 76 54 25

學校
名稱

國立中山大學、
國立中央大學、
國立中正大學
、國立中興大
學、國立交通
大學、國立成
功大學、國立
清華大學、國
立臺灣大學
等

大同大學、
大葉大學、
中原大學、
中國文化
大學、元
智大學、
玄奘大學、
佛光大學
等

國立虎尾科
技大學、國
立高雄海洋
科技大學、
國立高雄應
用科技大學、
國立雲林科
技大學、國
立勤益科技
大學等

正修學校財團
法人正修科技
大學、亞東技
術學院、南臺
科技大學、昆
山科技大學、
朝陽科技大學、
萬能學校財團
法人萬能科技
大學等

跨域數位人才加速器：錄取研習生背景分析

Analysis



跨域數位人才加速器：全國集訓成果

梯次 總人數
性別

男 女
第一梯次 84 56 28
第二梯次 86 54 32
第三梯次 87 57 30
第四梯次 87 49 38
加總 344 216 128

學員表示本計畫辦理之集訓活動，强化跨域學習、手動實作(如：微軟Chatbot、
勝典AR/VR、Acer雲教授及翔探無人機等)及設計思考等，有別於大學的課程，
有助於未來至各研習單位進行實務專題研習。

研習生滿滿的感謝

Outcome
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Innovative Talent Development Model

A C

B

-各專業領域課程
-Coaching: 做中學
-Soft Skill

MOOCs課程2-2

直

播

直

播

直

播

直

播

Phase I：1M

Training

Phase II： 2~6 M                              Phase III : 6M

Intern + Mentoring                             Project    

MOOCs課程3-1
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播

直

播

直

播

直
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MOOCs課程3-2

直

播

直
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MOOCs課程3-3

直

播

直
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直
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 Project : 以業界產品/服務為實務專題主題
 Mentoring：軟硬體整合、跨域合作等
 Coaching：做出符合業界需求的産品/服務

A C

B

-各專業領域課程
-Coaching: 做中學
- Soft Skill

A C

B

-各專業領域課程
-Coaching: 做中學
- Soft Skill

A C

B

-各專業領域課程
-Coaching: 做中學
- Soft Skill
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評

估
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媒
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訓
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https://academy.digitalent.org.tw/

DIGI+Academy 數位網路學院
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1776~1784 
瓦特 - 蒸汽機

1870~1960 
電力革命

1969~2000 
IT + 互聯網

2015~2025
工業 4.0

2045 奇點年
Singularity Year

1976 : APPLE
2007 : iPhone                    

1990~2015
第三代企業大學 :

中國移動, 華爲大學….

1950~1980
第二代企業大學 :

Motorola University
GE Crontonville

1804
蒸汽火車

1908
福特汽車

1995 : Google
2004 : Facebook
2012 : MOOC

1914~1950
第一代企業大學 : GM

2017~2035
數位經濟

Digital Economy

2010~2015
中國網路企業

崛起
By 廖肇弘, 2015

http://images.google.com.tw/imgres?imgurl=http://www.liberaassociazioneilpopolo.it/2010PEGMPNEWSPHOTOS/photosarchives/Ottobre2004/googledub.jpg&imgrefurl=http://www.liberaassociazioneilpopolo.it/NEWS-PHOTOS-FOTOS-FOTO-IMAGES-PICS/imagens-imagenes-immagini-pictures/2004_10_07_archives2.html&h=286&w=440&sz=25&tbnid=kfOZ-NgThxkJ:&tbnh=79&tbnw=122&hl=zh-TW&start=12&prev=/images?q%3Dlarry%2Bgoogle%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26newwindow%3D1%26rls%3DGGLD,GGLD:2005-05,GGLD:zh-TW%26sa%3DG
http://images.google.com.tw/imgres?imgurl=http://www.liberaassociazioneilpopolo.it/2010PEGMPNEWSPHOTOS/photosarchives/Ottobre2004/googledub.jpg&imgrefurl=http://www.liberaassociazioneilpopolo.it/NEWS-PHOTOS-FOTOS-FOTO-IMAGES-PICS/imagens-imagenes-immagini-pictures/2004_10_07_archives2.html&h=286&w=440&sz=25&tbnid=kfOZ-NgThxkJ:&tbnh=79&tbnw=122&hl=zh-TW&start=12&prev=/images?q%3Dlarry%2Bgoogle%26hl%3Dzh-TW%26lr%3D%26newwindow%3D1%26rls%3DGGLD,GGLD:2005-05,GGLD:zh-TW%26sa%3DG


2010年最熱門的十項工作，2004年時根本就不存在。
……… Richard Riley

2010年最成功的企業，2020年時可能已成歷史塵埃。
…………… 廖肇弘



互聯網+

粉絲思維

大數據思維

跨界思維

社群思維

運算思維

簡約戰略

平臺思維

流量思維

Volatility
易變性

Uncertainty
不確定性

Complexity
複雜性

Ambiguity
模糊性



AI + 工業 4.0

3D 列印

AI 人工智能

機器人

大數據

感知元件

物聯網

雲計算

虛擬實境



< 5 年62 %

2 % > 50年

500 大 40 年

中國
2.5年

集團
7-8年



Future Learning Technology



Teachers
In the Future



The Driving Forces of Future Learning Technology

32

質

互動

量

3DTV

Cloud Computing

Big Data

MOOC

M-LearningNFC

LBS Learning

Virtual Reality

Augmented Reality

EEG

Content

Context

Collaboration

Content is King

Context is Queen

Collaboration is Key

By 廖肇弘, 2010

3D   5G AI IoT AR/VR/MR  



Future Corporate Learning

賦能 智能

無所不在

無人不學

無時不學

無處不學使學習者以更智慧
的方式學習

集合學習者力量
增進智慧

學習力
創新力

解決問題能力

競爭力
適應力

深度研究能力

Agile AI
By 廖肇弘, 2015



移動學習

2018/6/13

工作場域

學習者

微課

微課

微課

微課

微課

微課

微課

AI

移動學習

工作場域

學習者

微課

微課

微課

微課

微課

微課

微課

移動學習

工作場域

學習者

微課

微課

微課

微課

微課

微課

微課

大數據

Future Corporate Learning

賦能 智能

無人不學 無時不學 無處不學 無所不在

By 廖肇弘, 2015



Global EdTech Landscape

26 clusters of innovation across 

15,000 companies in the next 

generation learning lifecycle and 

$50 billion of investment around the 
world



• Entelo

分析社交網站上的大量資料協助公司配對相關人才，
並預測哪些求職者可能會跳槽，也用以比對性別、種
族、經歷等等各方面的工作要求

• Fama

分析求職者在Facebook、Instagram等社交網站的貼
文和照片或相關新聞報導，瞭解求職者是否為種族
主義者、性別歧視者或有暴力傾向，提供企業參考

EdTech + HR Technologies



• Talkpush • Talent Sonar

推出面試聊天機器人Chatbot，可讓求職者隨時隨地
與AI機器人面試官交談，分析後的對話音訊及視頻會
交予企業篩選

機器學習和自然語言處理技術來建構個人檔案，以避
免招聘過程中的性別歧視或各種偏見，同時也藉此預
測求職者是否適合該企業文化

EdTech + HR Technologies



• Talent and Assessment • HireVue

利用手機與應徵者進行面試。面試期間會詢問求職者
問題，跟據回答內容抽取「特定字眼」自動給予分數 AI分析求職者的視頻面試表現，從中分辨出求職者的

意圖、習慣、個性和人格特質

EdTech + HR Technologies



AI 人工智慧 + EdTech 學習科技

1. AI 人工智能學習輔助機器人
2. AI 人工智慧 Chatbot 小助教
3. AI 人工智慧學習代理人
4. AI 學習行為大數據分析
5. AI 個人化適性學習系統
6. AI 人工智慧學習行為分析

AI 人工智慧每取代 1 人工作，將創造 3.6 種新工作 !



創新學習力 Innovative Learning Force
課前規劃 課後活動

多重生理訊號檢測

課程實施

虛實整合課程 情緒行為辨識分析學習風格辨別

AI + 適性學習

建立回饋機制
情緒行為資料辨識

聽覺型 視覺型 感覺型

課後評量回饋

認識自己
學習歷程追蹤

情緒控制
腦波專注力訓練

瞭解學生特質
調整教學內容

建立自信
動手做，合作共創

AI  學習行為分析、學習輔助、學習情緒分析
學習成果評估
分析學習狀態

課
程

學
習
工
程
整
合

目
的



教研所案例：The Instant Analysis of Affective Factors of 

EDU.AI System (參賽2018 R&D 100)
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教研所案例：Learner Profile-Character Analysis on EDU.AI 

System(參賽2018 R&D 100)
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Jobot 面試機器人
https://m.me/445055099279840

AI 面試官來了 !



运用现有 MOOC平台
发展企业品牌/营销/CRM运用 MOOC课程延揽

全球优秀人才

整合 MOOC于企业大学课程
鼓励员工自学及参与讨论

自行建置MOOC课程平台
针对渠道、合作伙伴、潜在顾客开课

运用MOOC延揽外部讲师
培育企业内部讲师

运用MOOC与国内外知名大学
策略联盟及产学研合作

运用MOOC促进组织学习
创造企业学习文化

运用MOOC群众智慧
进行开放式创新

By 廖肇弘 , 2013

企业 MOOC 八大应用模式



企業慕課
企業微課

微學習 知識付費

行動學習 大數據 混成學習人工智慧 虛擬實境

直播
社群



智能化

虛擬化

Information 信息Integration凝聚

Interaction互動

Inspiration啓發

Insight洞見 Innovation 創新

Instruction
引導

Immersion 融合

Future Corporate Learning

即時化碎片化

個人化 自動化

Intelligence智慧

By 廖肇弘, 2015



越來越輕 越來越快越來越緊越來越密

越來越高
越來越廣

越來越深
越來越實

移動學習

微課

微學習

敏捷學習

敏捷開發

人人創課

結合業務

績效導向
貼近組織

整合流程

AI 人工智慧

大數據

切合需求企業文化

組織學習

戰略定位

生態圈國際化 高速成長

學習DNA 創新模式

生態體系

企業創新學習力



短期而言，我們可能高估了 MOOC 顛覆傳統教育的衝擊力

長期而言，我們可能低估了 MOOC 改變企業學習的影響力

MOOC 尚未成功，AI 仍須努力!
………….  廖肇弘

2018.6.13


