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蘇文華 Wally Su
中山大學企業管理博士

勝典科技創辦人並擔任總經理逾15年

帶領團隊成為大中華及亞太地區領導廠商

12次赴美參與ASTD/ATD年會

ATD認證唯一講授行動/微學習證書課程

ATD認證唯一講授學習效果評估證書課程

ATD認證講授培訓師/培訓大師 證書課程

DDI(臺灣)認證FSW講師

CCE認證BCC教練及講師
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ATD 2018 ICE @ San Diego
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一口即食的學習
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單一主題

特定目標

容易消化

合適形式

聚焦學員
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該多長就多長
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好的教學設計
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沒有達成目標的5分鐘訓練就是…
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ATD 2015 ICE
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Less is More!
少即多
(多即……)

單一觀念

26

ATD 2015 ICE

../微學習(Wally)/Single-Concept Learning(中文字幕).mp4
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薄切片:

不是壓縮(compression),

不是轉換(convert),

不是切割(chunking)!
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../微學習(Wally)/Tough_Negotiations(中文字幕).mp4
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(1)問題是什麼?

(2)學員在何時
發生了什麼事?

(3)理想狀態
看起來像什麼?

(4)什麼技能或認知
可以幫助他們達成?

(5)什麼是他們最需要的?

(6)什麼形式最好?
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ATD 2017 ICE
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Micro Learning : Macro Impact
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• Micro Reading / Micro Browsing

(微閱讀/微瀏覽/微學)

• Post Classroom Follow Up / Review

(課後跟進/課後複習)

• Post Classroom Remind / Trigger

(課後提醒/課後驅動)

• Learning Community on Mobile

(行動學習社群)
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• Performance Support

(績效支持)

• Job Aids

(工作輔助工具)

• Coaching / Mentoring

(工作指導/教練輔導)
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畫出一條學習後的遺忘曲線

1小時 1天
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一天之內急遽下降
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即學即用
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ATD 2016 ICE
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Spacing 間隔性
Repetition 重複性

Testing Effect 測試效果
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ATD 2016 ICE
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第1次團隊會議 第2次團隊會議 第3次團隊會議

第1次工作實際應用 第2次工作實際應用

指定微學習單元主題

THE MICRO-LEARNING CYCLE
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L1: Reaction 反應

L2: Learning 學習

L3: Behavior 行為

L4: Results 結果

L5: ROI 投資回報率

Donald Kirkpatrick

Jack Phillips
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L1: Reaction and Planned Action 反應和預定計劃

L2: Learning 學習

L3: Application and Implementation 應用和實踐

L4: Impact (Tangibles and Intangibles) 

業務影響 (有形和無形)

L5: ROI 投資回報率

Jack Phillips
Patti Phillips
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Before
(訓練前)

During
(訓練中)

After
(訓練後)

Manager
(學員主管)

Participant
(學員)

Trainer
(講師)
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Before
(訓練前)

During
(訓練中)

After
(訓練後)

Manager
(學員主管) 1 8 3
Participant

(學員) 7 5 6
Trainer
(講師) 2 4 9
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實體面授

e-Learning
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Curation策展

https://www.learngeek.co/microlearning/
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Wally
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Wally

個人專頁：

粉絲專頁：
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