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從企業管理角度，下列描述何者為真?

A.資源是無限的
外部資源多如牛毛且與日俱增(如：知識、經驗…)，如何辨識含金量?

B.資源是有限的
內部資源有限，在願景目標、經費、時間、機會成本…條件，做出決策

C.以上皆是

D.不知道

管理的難題是：如何抉擇?如何組合?
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我相信您是衝著【實例分享】而來

• 主題：善用外部資源 驅動轉型發展
• 聚焦：
元大金控如何善用內外部資源
驅動員工、公司及集團三位一體的轉型發展實例

• 四大構面
策略面：穩固核心、驅動成長

制度面：聯結企業核心價值與個人職場加值

實務面：集團內外部資源整合與靈活應用

成效面：專案績效與業務綜效
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元大金控官網>關於元大>願景與經營策略



元大金控的發展目標與策略

• 願景：成為「亞太區最佳金融服務提供者」

• 目標：共創元大金控之股東、客戶與集團
利益最大化

• 中長期發展策略：「穩固核心、驅動成長」
1.穩固核心業務貢獻
2.聚焦具驅動成長性的業務布局並逐步深化
3.提升集團整合成長的效益

• 人才轉型策略：
穩固核心優勢能力、驅動發展新職能
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策略面：穩固核心、驅動成長

7

證券

銀行

人壽

核心：經紀業務
成長：財富管理

核心：法金個金
成長：財富管理

核心：保障型商品
成長：金融通路



制度面：聯結企業核心價值與個人職場加值
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掌握先機、創造客戶財富

元大金控
核心價值 專注績效、增進員工福祉

創新價值、提升股東權益

更重要的是：如何驅動員工投入?



制度面：聯結企業核心價值與個人職場加值

【保障型商品認證課程】
• 證券營業員/理財規劃人員及銀行理專

– 藍海誘因：深耕客戶資產管理、創造職場新價值與收入
– 鼓勵獎勵：協助取得專業認證(新職能)、績效連結獎金
– 加速轉型：前有成功案例、班班額滿

• 人壽通路服務團隊
– 商品策略：2016定調「保障型及長年期繳商品」、建構輔訓團隊

– 快速複製：2017起為證券及銀行辦理【保障型商品認證課程】

– 機動輔訓：支援證券銀行通路行銷活動及銷售服務、提高成交率

• 透過各公司團隊合作，專注推動集團績效
落實客戶利益優先、員工福祉成長、股東價值提升
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實務面：集團內外部資源整合與靈活應用

• 內外部資源：
– 集團 業務策略溝通與資源整合
– 人壽 負責規畫並執行【保障型商品認證課程】

輔導營業員及理專之業務銷售
– 證券及銀行 遴選並輔導業務人員轉型

表揚成功典範、加速人員轉型

• 其他資源：
強化學習動機~每週電子報精選學習主題，員工與時俱進
固化學習效果~ LMS系統輔助學習、測驗及認證管理
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成效面：專案績效與業務綜效

• 員工：2018年員工意見調查正面評價% (同意、傾向同意)
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目標及方向 85 91 93 98 94

我了解我的工作如何幫助公司來達成其營運目標 90 95 94 99 88

學習與發展 74 84 85 92 77

我所受的訓練，能充分幫助我執行本身的工作 87 92 92 96 89

投入度 77 84 83 92 78

我勇於承擔更多職責，協助公司成功 89 92 88 99 89

我的工作會帶給我成就感 68 75 75 88 73



成效面：專案績效與業務綜效
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證券

銀行

人壽

核心：經紀業務
成長：財富管理

核心：法金個金
成長：財富管理

核心：保障型商品
成長：金融通路

1.保障型商品初年度保費FYP
收入比重逾60％，較2015
年成長逾6倍

2.通路營收飆升、提前2年達
成損益兩平目標

2018年稅後淨利
88.88億，較前一
年成長10.7%

2018年稅後淨利
86.08億，較前一
年成長9%

資料日期：2018/12/31
資料來源：元大證券及元大銀行年報

元大人壽新聞稿



2018年15家上市櫃金控獲利排名
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元大人壽保障型商品策略主管機關支持
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2019/4/28 經濟日報

2019/5/22 自由時報



【案例價值】價值整合 x 資源整合策略成功

16

掌握先機、創造客戶財富

元大金控
核心價值 專注績效、增進員工福祉

創新價值、提升股東權益
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培訓創新應用
價值整合 x 資源整合



感謝聆聽
期待您的回饋
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