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顧問股份有限公司 

協理
Associate Director

專長

⚫ 社會創新創業

⚫ 影響力投資

⚫ 情境規劃

⚫ 商業模式設計

⚫ 設計思考

侯家楷是投入永續發展(ESG)、社會創新創業、衝擊投資、非營利組
織轉型創新的資深幕僚與實踐者，專業背景為社會學及企業管理，也是台
灣少數橫跨營利、非營利、創新單位的整合性專業人士。

2014年加入KPMG為社會企業服務團隊的創始成員，長期專研以「非」
財務目標創造財務報酬的商業手法，並提供利害關係人創新策略擬定、商
業模式設計、變革管理、影響力評估等服務。

他曾陪伴公共政策、連鎖、零售、社福、科技、金融、能源、農業、
非政府組織等跨領域產業制定影響力、永續創新策略。

經歷簡述

社會服務(均為無給職)

⚫ 社會福祉及社會企業公益信託循環基金 創辦人助理

⚫ 台灣綠能公益發展協會理事長

⚫ 台灣影響力投資協會理事

⚫ 社會設計永續發展協會理事

⚫ 國際城市浪人育成協會常務理事

⚫ 哈佛商業評論台灣個案作者

⚫ 天下雜誌微笑台灣專欄作者

⚫ 台灣浪潮協會常務理事

⚫ 暗房裡的人協會理事

⚫ BNI長聚分會創會主席

⚫ 台灣城鄉永續關懷協會理事

⚫ 中華財金高階管理人協會 副秘書長

⚫ 中華採購與供應管理協會 候補理事

學歷

⚫ 國立清華大學科技管理學院管理碩士在職班

⚫ 元智大學社會暨政策科學學系 學士
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Agenda
• TISFD框架發展最新消息！

• 人口變遷情境帶來的轉型壓力？

• DEI友善職場是福利？還是競爭力！

• 結語
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永續，事在「人」為！
TISFD 框架最新消息
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隨著氣候(TCFD)、自然資源(TNFD)等聚焦在E(環境)議題的財務揭露框架上線，社會(Social)面的議題也將不落人後。

今年(24年)5月時不平等(TIFD)、社會(TSFD)兩個聚焦於S(社會)議題的財務揭露框架小組正式整合。並2024年於9
月成立不平等及社會相關財務揭露框架(TISFD)秘書處，目標於2025年9月發布草案，企圖於2026年正式公告框架。

永續，事在「人」為！ TISFD 最新消息(1/3)

氣候相關
財務揭露

2017

TCFD

揭露框架 自然相關
財務揭露

2023

TNFD

社會不平等
相關
財務揭露

2026

TISFD ? ? ?
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永續，事在「人」為！ TISFD 最新消息(2/3)

Resource：TISFD Governance Consultation Session (2024.08) hyperlink

2024九月
啟動TISFD，建立秘書處、

指導委員會和其他工作小

組參與。

主要目標：定義框架概念，

並構建揭露框架。

2025九月
諮詢、試點並完善框架

的測試版。

2026九月
啟動TISFD框架，並推廣和

倡導其使用率。

主要目標：公開框

架和提供使用指引。
主要目標：實施和進一

步指導。

https://static1.squarespace.com/static/660a7c72cc5a10193c7603ac/t/66b628fa48720c29f1966e42/1723214074716/Governance+Consultation+Session+-+Facilitation+Deck+-+Aug+13+2024.pdf
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永續，事在「人」為！TISFD 最新消息(3/3)
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人口變遷情境
帶來的轉型壓力？
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據國發會〈中華民國人口推估2024-2070年〉報告指出：由於我國少子高齡化趨勢仍未改變，預估未
來死亡大於出生之人口自然減少將快速擴大，使我國總人口數持續下降

人口變遷情境：2070年我國將少近千萬人口

資料來源：國家發展委員會人口推估查詢系統連結

https://pop-proj.ndc.gov.tw/Custom_Pyramid.aspx?n=466&sms=0
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據國發會〈中華民國人口推估2024-2070年〉報告指出：2025年65歲以上老年人口占比將超過20%，
同時預估2028年時15歲-64歲工作年齡人口將低於2/3，也就是人口紅利即將消失。

人口變遷情境：超高齡且人口紅利不足！

資料來源：國家發展委員會人口推估查詢系統連結

https://pop-proj.ndc.gov.tw/Custom_Pyramid.aspx?n=466&sms=0
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人口變遷情境：1960年至2070年

20701970 1997 20502050

資料來源：國家發展委員會人口推估查詢系統連結

https://pop-proj.ndc.gov.tw/Custom_Pyramid.aspx?n=466&sms=0
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企業準備好應對超高齡、少子挑戰了嗎？

近年來，報章雜誌中對於缺工議題的討論方興未艾，從經濟與社會壓力導致的照顧離職潮使企業流失中堅雇員、
少子化與新世代職場態度轉變帶來心血招募困難度攀升，甚至是疫後快速發展的非典型就業（例如：部分工時、
約聘、派遣等）創造多元工作選擇等，皆將使得招聘與留用人才愈趨困難。

4-6年

12.1%

沒有工作經驗
21.8%

1年以下

20.3%

7-10年

4.7%

10年以上

4.7%

資料來源：P世代永續職涯大調查、聯合報
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DEI友善職場
是福利？還是競爭力！

03



14Document Classification: KPMG Public©  2024 KPMG Sustainability Consulting Co., Ltd., a Taiwan company limited by shares and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms 

affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

DEI友善職場是福利？還是競爭力！

Inclusion
創造「接納所有人的差異性」、「為所有人提供平等工作機

會」，致力於實現公平的文化。

Inclusion 共融

Inclusion
使所有人都能公平地獲得各種機會，例如結果的平等（以收

入和財富差距來衡量）、跨世代的平等（代際平等）和機會

的平等（消除系統性障礙和偏見）。

Equity 平等

DEI 如何影響商業表現？

InclusionDiversity 多元

企業多元考量組織中成員們的獨特經驗與特質，以及人們在社

會中的社會認同、專業認同，社會認同包含種族、年齡、性別、

身心障礙、性傾向、社會經濟背景等；專業認同包含職業、教

育程度、工作經驗與組織角色等。

增加收益與獲利率

• 擁有多元文化執行團隊的公司其營收較一般平均水準

高的機率提升了 30%

• 擁有多元化執行董事會美國上市公司的股本回報率比

單一文化董事會上市公司高出 95%

更了解消費者與客戶以掌握市場

• 2015年在亞洲的LGBT族群有接近一兆美元 的購買力

• 有 49% 的雇主正在關注多元性議題，以更好的了解消費

者與客戶

提升雇主品牌，更容易徵才與留才

• 於員工文化保有支持與包容與員工的留任率與敬業程度

有直接相關

• 有 57% 的組織提及創造「歸屬感」是多元文化的關鍵

資料來源：BCG, Women Ahead, LinkedIn
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KPMG Insight – ESG看重大性，DEI要看產業特性！

DEI友善職場 = 產業特性× 組織文化× 群體特質

理解外在條件的真實樣貌 理解其他群體的屬性與需求

餐飲業
以客為尊
心情不美麗

知識
工作
工作生活
邊界模糊

科技業
伺服器不下班
出事就得上班

是職場不友善？
還是產業本質？
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KPMG Insight – DEI友善職場的五構面(1/2)

身心健康 勞資共融 家庭照護 多元平權 社區共好

⚫ 人身安全

⚫ 心理健康

⚫ 消費者意識

⚫ 多元供應商

⚫ 社會貢獻

⚫ 反歧視

⚫ 女性賦權

⚫ LGBTQ+多元性

取向族群

⚫ 身心障礙族群

⚫ 中高齡人力

⚫ 人權與勞權

⚫ 招募賦能

⚫ 職涯發展

⚫ 員工參與

⚫ 內部創新

⚫ 高齡照護

⚫ 育兒支持
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身心健康 勞資共融 家庭照護 多元平權 社區共好

KPMG Insight – DEI友善職場的五構面(2/2)

要強化ESG績效？就從
建構DEI友善職場開始！

【第一輯】透過「心理
安全感」創造職場積極
氛圍

【第二輯】以「勞資共榮」
實踐員工與組織共同成長

【第三輯】解員工後顧之
憂打造「家庭照護」友
善職場

【第四輯】打造「多元平權」
職場化缺工風險為機會

【第五輯】友善職場成績單？
就從社區關係程度檢視

https://kpmg.com/tw/zh/home/insights/2023/07/seeking-a-way-to-boost-esg-performance-start-with-infusing-ide-into-your-organization.html
https://kpmg.com/tw/zh/home/insights/2023/09/dei-in-the-workplace-ep1.html
https://kpmg.com/tw/zh/home/insights/2023/10/dei-in-the-workplace-ep2.html
https://kpmg.com/tw/zh/home/insights/2023/11/dei-in-the-workplace-ep3.html
https://kpmg.com/tw/zh/home/insights/2023/12/dei-in-the-workplace-ep4.html
https://kpmg.com/tw/zh/home/insights/2024/01/dei-in-the-workplace-ep5.html


18Document Classification: KPMG Public©  2024 KPMG Sustainability Consulting Co., Ltd., a Taiwan company limited by shares and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms 

affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

KPMG友善職場策略顧問服務－DEIB 四階段

Bloom
成果綻放

Diagnose
診斷分析

Elaborate
策略擬定

Implement
行動導入

最終
產出

服務
項目

DEI 成熟度診斷暨發展評析 DEI 發展策略藍圖 DEI 行動方案錦囊妙計 DEI 影響力 PLAYBOOK

DEI 多元共融發展診斷報告

利害關係人訪談與議合

DEI 願景使命擘劃

DEI 策略發展規劃

DEI 願景共識工作坊

DEI 策略暨行動發想工作坊

DEI 主題式模組課程

DEI 培訓師認證班

企業願景會

產業夥伴資源媒合服務

影響力評估成果報告書

雇主品牌整合行銷規劃服務

DEI 獎項報獎諮詢

預期
效益 釐清組織落實 DEI 關鍵問題

凝聚利害關係人共識

擘劃具組織文化特色的 DEI 願景

聚焦 DEI 落實策略與方法

提升組織人員 DEI 知能與技能

連結 DEI 盟友與資源

強化 DEI 價值展現與溝通力道

擦亮影響力雇主品牌
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結語

04



20Document Classification: KPMG Public©  2024 KPMG Sustainability Consulting Co., Ltd., a Taiwan company limited by shares and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms 

affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

身心健康 勞資共融 家庭照護 多元平權 社區共好

永續事在人為！KPMG助您打造DEI實踐策略

DEI友善職場 = 產業特性× 組織文化× 群體特質

理解外在條件的真實樣貌 理解其他群體的屬性與需求

Bloom
成果綻放

Diagnose
診斷分析

Elaborate
策略擬定

Implement
行動導入
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Social Impact and
Sustainable Innovation Service
社會影響力及永續創新服務

黃 正 忠
Niven Huang

董事總經理

于 紀 隆
Winston Yu

執業會計師

侯 家 楷 Jeff Hou

社會影響力及永續創新服務協理

T  +886 2 8101 6666 #15177

E jeffhou@kpmg.com.tw

李 若 寧
Ning Lee

社會影響力及永續創新服務經理

永續創新策略

• 企業社會參與創新策略顧問

• 中小企業ESG商業創新顧問

• 使命型組織影響力管理顧問

影響力策略、衡量&管理

• 影響力模式規劃及成效評估

• 影響力報告書編製輔導

Contact us

服務項目 服務團隊 聯絡我們
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