
【最敏捷・e化管理】《 數位轉型 X 公司治理 》

數位助攻CSR/ESG與公司治理機制

育碁數位科技
楊中旗 總經理
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ESG議題・HR 的挑戰、關注重點及未來發展
● HR在推動ESG時，最主要的三個挑戰：難以評估效益(數

據呈現)、缺乏ESG相關知識、缺乏ESG相關人才

● 人資關注的ESG議題：首重公司治理
– 育碁「a+PMD 」： Performance Based 組織治理機制建構 (Win-Win)

● 最常見的企業社會責任：員工生涯管理
– 育碁「a+Talent Suite」(COM/LDR/LMS/MPS): 系統DataBase的紀錄

、統計與數據，支援您speak with data.

● 企業HR在ESG未來發展前三大重點：ESG企業文化、員
工發展計畫、招聘與選用人才
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資料來源：國立中央大學人資所、優樂地永續服務公司，HR×ESG大調查
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社會S

公司治理G

環境保護E

H R 對 於 E S G 的 重 要 性 排 序

順勢而為

HRxESG大調查中，48%回饋者告知在所屬企業，HR是ESG權責單位！(化妝師 or 推手？) 
 (G：回顧Covid-19對於數位轉型的促進… ESG 會促進甚麼…? )

https://www.youtube.com/watch?v=XBhQrswSDL8&list=%20-5KxIn4A3B6kiZz5gfWkOQHNIq&index=1


永續治理運作(Mechanism) 與
人才發展與留任 ( Productivities & Low turnover rate )
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資料來源：國立中央大學人資所、優樂地永續服務公司，HR×ESG大調查

https://www.youtube.com/watch?v=XBhQrswSDL8&list=%20-5KxIn4A3B6kiZz5gfWkOQHNIq&index=1


企業績效( 成效 : ROE/ROI, Productivity ) & 
HR專業 (Performance Consultant) & 

數位轉型(eHR DB 讓您 Speak with Data) 

 ESG，HR 順勢而為！
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ESG & 育碁 「a+HRD Total Solution」
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呫 � � � � �
PMD Suite
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・員工職涯發展規劃
・員工教育訓練
・人才培訓年報(CSR/ESG報告）
・個人績效考核

S
社會責任

・員工福利 ・勞工權利 ・人權多樣
・社區計畫 ・資訊安全

如何管理與員工、供應商、客戶和社區的關係

・氣候變遷 ・永續環境 ・碳排放量
・汙染處理 ・能源效率

E
環境保護

企業需重視環境永續相關議題

G
公司治理

・資訊透明 ・職業道德 ・董事制度
・股東權利 ・薪酬制度

涵蓋公司領導、薪酬、審計和股東權利等議題

育碁「 a+HRD Total Solution 」

關聯!

數位轉型，促動敏捷/成本/減碳…



66

產 品 服 務 動 態 持續更新

第十八版：2022/12/31
育碁產品服務・營運理念
協 助 您 善 用 a + H R D  ， 加 速 提 升 培 訓 品 質 ・ 開 創 績 效 ！

AGILE

敏捷
完全的敏捷

即時的回應

TRANSPARENCY

透明
徹底的透明

完全的信任

CONNECTIONS

連結
優質的連結

完整的服務

SECURITY

資安
完善的資安

放心的應用

【敏捷/透明/連結/資安】報告持續更新，官網提供下載，歡迎參閱 PDF檔案下載 (80頁白皮書)

・第一版：2019/9/25 (接續每季更新)

育碁自己呢 ?

https://www.aenrich.com.tw/download/aEnrichPhilosophy.pdf


產 品 客 戶 數 成 長 實 績 與 趨 勢 發 現
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專業與動能兼具，讓客戶放心、信賴

95.1%

近9年系統MA平均續簽率

服務到位，MA續簽率業界最高

0.3天

2022年KPI/PMD系統」案例平均處理時間

KPI服務監控機制持續精進，成效佳

1.37天

(較2021年，升速46%）

2022年「全系統」案例平均處理時間

系統服務處理敏捷，高效率

41位

近3年客戶具名證言肯定

服務到位，客戶滿意度高

23年

團隊年資(7位創始員工仍在職) 平均在職 8.8年

資歷最深、經驗最豐的專業團隊

26場

2022年度 HRD專題課程與活動舉辦數

與合作夥伴共同推廣HRD專題活動

服 務 團 隊

更新日期: 2022/12

讓數字說話，例如… 



2023年「a+HRD全系統」服務案例《Q1季報》
對比去年案例量成長20%，清理節奏快約15%

首次公告：2023/04/06

讓數字說話，例如… 
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https://www.aenrich.com.tw/news_events/20230406_94.html


104育碁求才公開資訊
敬請點擊前往參考，透明完整!

*育碁連續9年獲利成長
(Profitable Growth)

*過去6年, 年平均離職率(含新人)
平均7%

* 任職滿10年以上佔40%, 任職滿
5年以上60%… (2011年以來, 年資
5年以上離職者僅有9人)
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育碁人員穩定/財務健全/
服務敏捷/客戶成功&認同
…等數字資訊對外公開透
明，speak with Data，
值得信賴！

https://www.104.com.tw/company/wfa31ww?jobsource=jolist_c_relevance


ROE/ROI  Q1: 造成企業與組織績效不好的主要原因
若以您自己或轄管單位最關鍵的議題，是否相符?提醒? ( Performance Consultant)
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Closing the Human Performance Gap
The Conference Board 1994

資料來源：ISPI 2013 Mon PM Session: Performance Goals & Feedback at Three Levels!

【Primary Causes of Poor Performance】
Box 1

Box 5

Box 1

Box 1

Box 3

Box 3

Box 3

Box 3 & 5

Box 2 & 5

Box 4

Box 2 & 5

Box 6

Box 3

人員情緒議題干擾未能處理或有過高的壓力

工作上過度擔心失敗或被懲罰

無法展望或期待成功的效益與願景

公司投注的訓練缺乏或不足

員工會因故無法聚焦與專注於執行手上的任務

員工處於低的自尊與自重

過低的薪資與津貼

未能給予及時有效的績效回饋

缺乏明確的個人目標

沒有明確的績效標準

組織實施獎酬的標準未能植基於績效成果差異

組織未能針對好的績效提供足夠的獎酬激勵

讓人看不到清楚的職涯規劃或未來發展
若你的資源有限，可以從最常見
的問題做處理因應(賭大的)，通
常會比較有成效… (Research 
Based )



資料來源：ISPI 2013 Wed  AM Session:  Performance Improvement : Gamble or Sure Bet?

針對需求與機會進行績效分析

組織分析：
-願景、使命、價值
-目標與策略
-關鍵議題

環境分析(4W)：
-World(文化、社會責任) 
-Workplace(組織、資源、
工具、股東、競爭)
-Work(工作流程、程序、
責任義務、人體工程學)
-Worker (知識、技能、才能、
動機、期望)

要因分析
環境要因：
-Data Information, 
-Feed Back 
-Environment Support, 
Resources, and Tools. 
-Consequences,
Incentives, or Rewards. 

個人要因：
-Skill & knowledge, 
-Individual Capacity,
-Motive and Expectations

實際
績效

期待的
績效

方案選擇、設計與發展

方案 休等一下…
-學習
-績效支援
-工作分析與設計
-個人發展
-人力資源發展
-組織溝通
-組織設計與發展
-激勵機制
-其它…

方案的評估
-領導團隊的承諾
-可行性
-可延續性…

方案導入與持續精進

技術
-夥伴連結與聯盟建構
-流程內容的輔導
-員工發展
-溝通
-專案管理
…

評估

總結性評量 Level 1-2 
-反應
-知識、技能、態度改變
-應用

實證性評量 Level 3-5 
-方案的有效性
-效率
-影響
-價值

評量的檢驗與確認
-形成性、總結性、實證性評量的inputs, process, outputs
-成功案例
-Lesson Learned

落差
分析

形成性評量 Level 0
-成效分析
-方案選擇、設計、發展
-導入與持續精進

變革管理

ISPI Performance Improvement 
HPT Model(Human Performance Technology)
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可以試挑一兩個Gap議題
做績效落差下的要因分析
– 採用6 boxes 
( BEM model )

And then, 
發展提案/對策

https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2015_0929_30/20150929_eDM.asp#content
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2011_1118_Seminar/%E5%85%88%E7%95%B6%E4%BC%81%E6%A5%AD%E4%BA%BA%EF%BC%8C%E5%86%8D%E5%81%9A%E8%A8%93%E7%B7%B4%E4%BA%BA.pdf


組織或環境要因 Organizational Factors ( 為組織轄管，控制及權責內 Under the authority, control, and responsibility of Organization )

Box 1 ・資訊Information Box 2・資源Resources Box 3・激勵Incentives

・清楚的績效期待
・跟績效關聯的回饋
・工作關聯的指引
・績效管理系統
・…

・素材與工具
・足夠的時間
・清楚的流程與程序
・安全且有組織的工作環境
・...

・財務性的激勵
・非財務性的激勵
・可以建立人成就感的工作
・正向的工作環境
・…

個人要因 Individual Factors( 為工作者個人轄管, 控制及權責內Under the authority, control, and responsibility of Individual )

Box 4 ・知識與技能 Knowledge/Skill Box 5・能力 Capacity Box 6・動機Motive

・具備需要的知識
・具備需要的技能
・適合本人專業的工作角色
・對於跨角色團隊合作有適切的了解
・…

・具備學習的能力
・能成功執行被期待的任務
・個人適任於所被期待工作角色
・能不受情緒限制而干擾其績效達成
・…

・個人具備執行工作的動機
・個人有想要達成工作的績效
・個人認同於這個工作角色
・目標與期待是務實且可達成的
・...

績效問題要因分析・Behavior Engineering Model (6 boxes)
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可於10分鐘內快速全面又均衡盤點? 您自己的盤點；或是幫某單位主管做績效顧問…；不同企業與環境會有不同 

《普遍為美國績效顧問運用的分析架構，Since 1978》

37% 6% 27%

5% 15% 10%

66-
85%



組織或環境要因 Organizational Factors ( 為組織轄管，控制及權責內 Under the authority, control, and responsibility of Organization )

Box 1 ・資訊Information Box 2・資源Resources Box 3・激勵Incentives

・清楚的績效期待
・跟績效關聯的回饋
・工作關聯的指引
・績效管理系統
・…

・素材與工具
・足夠的時間
・清楚的流程與程序
・安全且有組織的工作環境
・...

・財務性的激勵
・非財務性的激勵
・可以建立人成就感的工作
・正向的工作環境
・…

個人要因 Individual Factors( 為工作者個人轄管, 控制及權責內Under the authority, control, and responsibility of Individual )

Box 4 ・知識與技能 Knowledge/Skill Box 5・能力 Capacity Box 6・動機Motive

・具備需要的知識
・具備需要的技能
・適合本人專業的工作角色
・對於跨角色團隊合作有適切的了解
・…

・具備學習的能力
・能成功執行被期待的任務
・個人適任於所被期待工作角色
・能不受情緒限制而干擾其績效達成
・…

・個人具備執行工作的動機
・個人有想要達成工作的績效
・個人認同於這個工作角色
・目標與期待是務實且可達成的
・...

績效問題要因分析・組織或環境要因常佔 66-85% - 機制 matter!
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可於10分鐘內快速全面又均衡盤點? 您自己的盤點；或是幫某單位主管做績效顧問…；不同企業與環境會有不同 

《普遍為美國績效顧問運用的分析架構，Since 1978》

37% 6% 27%

5% 15% 10%

孫子兵法:勝者之戰，若決積水於千仞之奚者，形也。善戰人之勢，如轉圓石於
千仞之山者，勢也。故善戰者，求之於勢，不責於人，故能擇人而任勢。



績效管理架構 - e化導入的常見階段性進展

圖：Bersin and Associates績效管理架構 (來源: Bersin and Associates 2011)

持續進行中的績效活動

【支柱 2】
科技與應用架構

績效評核

績效管理的成效與產出

對象的差異與關聯的人員

績效管理策略
【支柱 1】
組織與治理

1

3 5

4

2

( 各階段持續精進深化!資訊流同時也累績資料庫方便呈現與分析)

6

7
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現代績效管理與發展PMD，如何驅動Biz 產出/成效
要能兼顧 員工的滿意度與績效貢獻，以增進員工的engagement，
進而增加生產力，從而精進Biz 產出/成效。

Source : SU211 -Presented by Hawley Kane, Saba(Halegon)  in ATD ICE 2019

Transformation Formula
George：
或許談激發與增進員工的
engagement，非談員工的滿意度
主管更容易認同且有ownership！
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如何從績效管理發展整合到人才發展 (why they join?)

• 目標的設定 – 圖像化成功時的樣貌，
產生具體的吸引力 ( 對比最佳挑戰點 )

• 有價值的目標，人員可能有達成的Gap，
需要被support ，從而產生成長/發展
的需求 ( 對比自我勝任感-含中途可以
學習的… )

• 持續性的學習，將學習納入到工作流
程的環節管理中 – on job training/績
效支援… (或許對比清晰度-正向的適應)

Source : SU211 -Presented by Hawley Kane, Saba(Halegon)  in ATD ICE 2019

目標若沒有挑戰(Aggresive Goal)；順順的做就
可達到！
Gap/support/development，Upskill 需求就
不會出來
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績效管理概念圖・系統主要功能
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部門目標訂定

．界定個人職責及期望的工作表現
．績效目標設定
．就上期的績效評估結果及本期的
績效規劃訂定個人發展計劃

績效規畫及
個人發展計畫

．觀察並紀錄績效表現
．定期檢視績效成果
．績效回饋、輔導
．必要時修改工作目標
．提供發展資源
．強化有效的行為

績效追踨

．評估績效成果
．檢視職能發展狀況

績效評估期
初

期
中

期
末

組織目標訂定

組織策略訂定

期初績效規劃
期中追蹤評核
績效進度報告

績效筆記

期末績效評估



系統應用・四大流程
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整合職能職務與學習．滿足企業現在與未來人才需求

「a+Talent Suite人才發展套

件」整合職能、發展地圖、學

習管理與行動績效支援等四大

系統，從職能與職務的訓練需

求分析、規劃、到培訓的執行

與評鑑，透過ｅ化完整的功能

支援，協助組織培養現在與末

來的人才需求。

19
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系統化運用TTQS的PDDRO流程，扎實訓練計劃

訓練設計以開班為執行展開，同時
，採用開班狀態提供檢視，方便管
理及規劃展開。

依”課程、證照、職能、學習路徑、
職務發展路徑、訓練計劃”分類，除
了”訓練計畫”依計畫狀態進行查閱
與規劃外；其它分類則提供總覽、最
新異動、排行榜等資訊，方便加速訓
練的規劃。

訓練執行規劃（Plan/Design）

執行（Do）

依”開班、證照、表單”分
類，以卡片式資料呈現，方
便管理者關注的各類資料最
新狀況；同時提供記錄入口
可進行進階查詢。

查核（Review）

提供報表統計入口與彙整過
往報表的報表檔案櫃，可依
照分類產生各式統計報表或
查看的自訂報表、訂閱報表
與已產出的歷史報表，滿足
各類成果匯整與分析。

成果（Outcome）

TTQS
PDDRO

20



培訓需求/目的與系統應用 (如ESG新職務-綠領人才…)

培訓需求/目的 訓練目標 系統主要功能應用

ESG專業知識與能力的
養成

企業內部推動ESG專案
的相關專業知識學習。

Level 1/2：可透過線上課程、問卷、測
驗、討論、輔助教材等學習活動，有系
統的學習專業知識。

工作績效的促進 能將所學應用於工作上，
提升個人工作績效，以
共同達成團隊目標。

Level 3：主管可應用線上行為檢核功能，
評核部屬是否真正將所學轉化成工作所
需的行為表現，進一步落實績效表現。
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03 02

01

ESG新職務・企業內部的3種「綠領人才」

確保公司符合國際趨勢與法規、
撰寫永續報告書、與利害關係人
溝通協助查核企業碳排數據

負責擬定企業永續發展策略、
跨部門整合

永續長

永續管理師
ESG策略師

碳審計師

22



【培訓規劃範例】ESG專案推動培訓規劃專案

企業目標 績效目標 學習目標
營運目標 績效目標 學習目標 評量方法 單元課程

1.新客戶營收
-比去年成長15%

2. 達成ESGXX目標

【ESG內化】
熟悉ESG專業知識及技能
－3個月內訓練完成率100%
－相關行為檢核平均80分

建立 ESG專業知識 測驗

熟悉 ESG相關技能 測驗
行為檢核

了解 ESG相關規範 測驗

認識 ESG 測驗
報告

．

達成ESG年度目標 執行客戶解決方案提案 報告
行為檢核

．

23
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完善的
學習管理
系統架構
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ESG永續發展協會・ESG 任務矩陣關係圖

25



ESG永續發展協會・ESG 新職務/新任務
(維護到系統中, 落實執行發展管控…)

26

職務 工作說明書

ESG永續長

永續長的職掌 通常包括以下幾個方面：
1. 制定和推行公司的永續發展戰略和目標，確保公司在短期和長
期內的可持續發展。
2. 監測和評估公司的永續發展表現，確保公司的行為符合可持續
發展原則和法律法規。
3. 協調內部各部門和外部利益相關者之間的溝通和協調，確保公
司在推動可持續發展的過程中得到各方的支援和合作。
4. 建立和維護與永續發展相關的內部管理體系，包括確保公司能
應對氣候變化、節能減排、減少資源浪費、促進環境保護等方面
的挑戰和機遇。
5. 監控行業和市場趨勢，研究可持續發展新技術和創新方案，並
探索新的商業模式和商業機會。
⋯⋯

永續管理師

永續管理師的職掌 可以涵蓋以下方面：
1. 建立公司的永續管理體系，包括策略設定、目標制定、績效評
估等。
2. 推動公司的綠色經濟轉型，研究與開發可持續發展相關的新技
術、新品種和新產品。
3. 與內外部利益相關者合作，建立公司的社會責任和公共形象。
4. 監測和評估公司的環境、社會和管治風險，制定相應的管理策
略和措施。
5. 確保公司的採購、生產、運營等業務符合可持續發展的要求，
實現碳減排和節能減排目標。
⋯⋯

職務 工作說明書

碳審計長

碳審計長的職掌 通常包括以下幾個方面：
1. 確保公司的碳排放資料準確且符合標準，協調公司內部各部門進行碳審計。
2. 監測公司的碳排放量和能源使用量，設定並評估碳排放減少目標，制定相
應的碳減排策略和措施。
3. 建立碳審計標準和流程，制定審計計劃，進行碳審計工作；解釋審計結果，
提出改進意見和建議。
4. 與公司內部的各部門和相關的外部機構合作，制定碳減排計劃和實施方案，
協調和推進碳減排工作。
5. 研究和評估新能源技術以及碳中和方案，為公司的低碳發展提供技術支援
和建議。

碳資產長

碳資產長的職掌 通常包括以下幾個方面：
1. 監測和評估公司的碳資產，包括佔有率、庫存量、風險等，為公司碳資產
管理提供支援。
2. 確保公司的碳資產管理符合法律法規和標準，制定相應的碳資產管理制度
和流程。
3. 與內部各部門和相關的外部機構合作，制定碳資產管理計劃，進行碳資產
管理工作，為公司碳減排和碳交易提供支援。
4. 評估公司的碳排放量和碳資產價值，制定碳控制和碳資產管理策略，協同
推進相關業務和專案。
5. 建立碳資產資料庫和風險管理機制，建立碳資產評估模型，為公司碳交易
、碳限額交易等提供支援。
⋯⋯



職務/學習階段/證照資料架構．情境/功能/應用效益

系統功能
● 重新調整職務架構、工作說明書。

● 個別職務/學習階段自選顯示內容與版面設定。

● 系統管理者》可設定組織一體適用的資料架構與版
面設計；亦可再依個別職務進行調整。

27

《職務/學習階段資料架構》
依資訊屬性及分類，重新設計職務資料架構，讓資訊的維護及呈現，更直覺明確；
方便企業因應不同需求，可快速彈性調整職務資料內容與版面設計。

職務/學習階段資料架構

應用效益
● 重新整理、調整分類資料架構，以更直覺、更有結構的方式

呈現資料內容。

● 提供企業自訂職務/學習階段資料結構，更貼近企業實際發

展需求。



三、職務\學習階段系統應用架構 以及 證照應訓回訓管理

28
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績效
指標

績效PMD系統

1.基本資料 2.職責與績效指標
(任務與目標) 3.人員條件 4.人員發展 5.工作說明書
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證照
要求

LMS學習資源

Core知識技能
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職務・ESG永續長
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ESG 相關培訓課程 (內外訓/實體線上…同等課程都可認列完成率)
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a+MPS 7.2整合性的行動化系統
領先業界・APP 取得MAS資安標章
(Mobile Application Basic Security)



系統協助 Speak With Data 以 a+Talent Suite
「人才培訓年報」應用於CSR為例
• 應用情境、功能特色與應用效益
• CSR/ESG報告書
• 主要應用情境流程、系統圖例

32



a+HRD 7全模組
系統架構・整合性No.1

33

積木式、可階段性導入的整合
性a+HRD Solution，一致的
系統架構與版本、行動版完整
支援。

真正全模組整合
a+HRD Core共用底層擴充更多
的共用功能/設定/中心/資訊應
用, 例如跨模組共用組織流程，
資訊安全控管…等資源與設定，
以及資料庫架構



育碁產品持續演進, a+HRD 7.2 提供人才培訓年報

34



人才培訓年報．功能/應用效益
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《人才培訓年報》
提供企業可就職位別、性別等，以員工人數、訓練總時數、人
均訓練時數、訓練總費用、人均訓練費用等項目，快速產出企
業所需的人才培訓年報。

人才培訓年報

應用效益
● 方便企業快速瞭解掌握人才訓練發展的概況。

● 協助企業快速產出CSR/ESG報告書中有關人才

培訓發展的內容(含報表)。

系統功能
● 可設定「人才培訓年報」樣板

● 自動產出年度「人才培訓年報」(含報表)草稿

● 各圖表可細部啟用統計圖與統計範圍

● 可以課程類別/系列呈現重點訓練項目成果

● 發布年報供相關人員查閱

● 報告書以A4格式產出，並可匯出PDF



人才培訓報告書・「樣板」設定

36

年報提供定期產生「草稿」功能：
• 先設定「樣板」並設定產生日期。
• 系統依照樣板設定啟用的區塊與發佈對象產生草稿。



年報「樣板」/「草稿」・編輯

37

• 報表說明編輯器可插入報表參數。
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系統不僅是做功能使用與權限管理；同時累積的資料也是分析精進與外部稽核的利器！ 
2022/4 小版本精進的 a+HRD 7.2，先在CSR 的「人才培訓年報」上做支援support… 
後續也將會不斷精進。
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年報中各圖表的統計圖與統計範圍・啟動設定
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• 各圖表可在細部設定要”啟用”那些統計圖與統計
範圍



按性別及員工職位別進行統計與交叉分析
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依課程類別/系列選擇呈現重點訓練項目成果
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ESG關聯課程

碳排關聯課程



年報·發佈與查看
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客戶應用實例
育碁在a+HRD 系統應用的Golden Club，

也是一個Ecosystem…
陪著客戶在挑戰與趨勢洪流中，一起順勢而為… 

HR在數位轉型中，
期望育碁能成為您最可靠的e化策略合作夥伴!



產品別/ a+Talent・客戶應用案例
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產品別/ a+PMD ・客戶應用案例

51



客戶應用範例・信邦電子
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