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育碁 總經理

企業雙軸轉型新戰略
敏捷人資 X 永續治理 X 資安信任

全球變局下，敏捷的組織御風前行！

2025/4/21

NF EN ISO/IEC 27001:2023

ISO/IEC 27001:2022

國際2024年取得 資安標準認證

行動應用資安標章MAS・L2

（育碁 a+HRD APP）

eHRD 業界 第1家 且三度取得

2009年 ASTD Excellence 

In Practice Awards

台灣企業取得首家
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一張含有文字 , 人員, 服裝, 人的臉孔的圖片 

自動產生的描述

育碁 25 周年展望永續・策展系列活動（第1場 線上研討會）

活動官網

https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2025_0716/20250716_eDM.html
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育碁 25 周年展望永續・策展系列活動（活動官網上架中）

全球企業人才發展趨勢
過去/現在/未來的接班人發展

a+HCM Ecosystem
規劃中

2025年9月

《人資工作者的私房心法》
時間的印記—張智銘與台灣神木十

年對話 (攝影紀錄與回顧)

2025年10月24日

《ESG 年度活動》
HR X ESG：數位轉型與公司治理

2025年11月12日

《25周年回顧》
從數位學習到智慧HR的發展歷程

2025年12月13日

講者｜張智銘 攝影師
True Blue Studio

與育碁合作18年

共同合辦：ESG永續發展協會、永續e起來
影音創客、育碁

2025年8月

《波士頓跨海線上講堂》 《線上講堂》 《台北實體活動》 《線上研討會》 《台北實體分享會》
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企業轉型的四大新壓力

1. 國際經貿重塑 : 瞬息萬變，需敏捷因應＋建立不可替代的競爭力

2. ESG 永續壓力：政府揭露法規、投資人關注與利害關係人期望

3. 數位轉型：組織需要更快決策、更靈活應變、導入AI整合應用

4. 資安風險：個資法、資安法、零信任架構與法遵壓力日益嚴峻

HR 如何協助組織敏捷有序地，在重重挑戰下精進企業績效？
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全球變局下 - 盛衰之理 雖曰天命 豈非人事哉

HR （人）是企業永續的起點

HR 的角色轉變：從行政支援 → 營運夥伴 → 策略領航

育碁助您打造兼顧敏捷、永續與信任的 HR 系統藍圖

大家都可以跨時階段性的導入整合性的 a+ HCM系統
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當挑戰或趨勢湧來，順勢而為的成功變革！

• 成功的推動了 “企業的數位轉型”： 遠距學習/WFH/遠距工作/Virtual teamwork/

線上會議&研討會… 天涯若比鄰！

• 聚焦於eHRD事業的育碁 2020-2024 五年之間公司營業額，年複合成長率22% (對比

2017-2020是複合成長率11%)，也見證了台灣企業在這一波數位轉型的加速推進。

• 摸著系統過河的感覺，果然比摸著石頭過河來得好 !

• 尤其是已經導入e化系統多年的客戶最有感...

• 回顧這場Covid19/數位轉型的變革，常期待或自詡為Change Agent 的HR，參與或

深化轉型了多少…

回顧 2020年的Covid-19

時間到了， 終究你就是會知道！



7

當挑戰或趨勢湧來，順勢而為的成功變革！

• 自由市場經濟中重要主體 - 企業，動盪中操舟也納管外部成本、公共財、社會責任...

ESG/全球經貿結構瞬息萬變，催動2025年的企業雙軸轉型新戰略

• 全球的經貿格局重塑，人才讓敏捷的台灣企業帶動經濟成長率，第三度領先全球各國?

• 台灣 各方倚重/本島1,200公里的海灘會很美/經濟好又不缺水電/社會更均衡發展/健康地球…

企業 良善有效率的組織治理 / 高生產力 / 數位轉型 x.0 / AI賦能 /韌性/資安/ 永續發展...

• 千里之行始於足下！

• 有了數位轉型與AI的支持，輕舟可過萬重山！摸著系統過河的時間到了，我們趕快開始！

幾年之後，我們會見證到甚麼樣的改變…?

時間到了， 終究你就是會知道！

VUCA！
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第 1 章

HR敏捷轉型迎戰全球變局與

ESG 永續挑戰

HR 不只是後勤，更是轉型關鍵角色

1. 敏捷人才策略：快速回應業務需求與市場變化

2. 數位工具應用：人資流程自動化、資料即時洞察

3. ESG 對 HR 的影響：DEI 人才多元、公平機會、員工

自主敏捷alignment 、組織治理健康平衡
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2023年ESG議題・HR 的挑戰、關注重點及未來發展

資料來源：國立中央大學人資所、亞洲影響力衡量與管理研究中心、優樂地永續服務公司，
《2023年 HR×ESG大調查》

2022年 HRxESG大調查中，48%回饋者告知在所屬企業，HR是ESG權責單位！(化妝師 or 推手？) 

 (G：回顧Covid-19對於數位轉型的促進… ESG 會促進甚麼…? )

2023 HRxESG 行動大調查 (Web 檢視) 

順勢而為

• HR在推動ESG時，最主要的三個挑戰：難以評估效益(數

據呈現)、缺乏ESG相關知識、缺乏ESG相關人才

• 人資關注的ESG議題：首重公司治理 

⁃ 育碁「a+PMD 」： Performance Based 組織治理機制

建構 (Win-Win)

• 最常見的企業社會責任：員工生涯管理

⁃ 育碁「a+Talent Suite」(COM/LDR/LMS/SKA/MPS): 系

統DataBase的紀錄、統計與數據，支援您speak with 

data.

• 企業HR在ESG未來發展前三大重點：ESG企業文化、員

工發展計畫、招聘與選用人才

https://www.youtube.com/watch?v=K4zjFMS40N8


11

Slides of  2025 HR x ESG 行動指南手冊！

資料來源：2025 HR×ESG 企業文化暨永續行動論壇【行動指南手冊發布會】《2025 HR×ESG行動指南手冊》

https://www.unitygood.com/post/2025-hr-esg
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企業客戶應用案例

資料來源：2025 HR×ESG 企業文化暨永續行動論壇【行動指南手冊發布會】《2025 HR×ESG行動指南手冊》

https://www.unitygood.com/post/2025-hr-esg
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Key updates of 2025 HR x ESG 行動指南手冊！

全球經貿結構瞬息萬變，穩定不再，VUCA x BANI 交織下，科技賦能，人才催動轉型新戰略

• HR 在 ESG 發展中的影響力，已從後勤支援轉變為企業治理的核心策略之一

• 人資專業的培育發展也需同步升級，涵蓋跨領域的永續思維與策略，不僅要掌握人才管理

與組織發展，更需融入DEI（多元、公平、共融）、數據分析、AI科技應用等新興能力，

將專業知識轉化為企業實務，協助組織應對產業變革，在快速變動的市場環境中發揮最大

影響力。

• 高達 96.5%HR專業人士對ESG議題已有高度認知，且對環境、社會、公司治理三面向事

務的重要性排列趨於平衡化。

• HR推動ESG事務的挑戰依然為「不易評估效益」、「缺乏ESG相關知識與人才」。

VUCA！ 多變化(Volatile)、不確定性(Uncertain)、複雜度(Complex)、與模糊性(Ambiguous)

脆弱性(Brittle)焦慮感(Anxiety) 非線性因果感(Non-Linearity)以及不可理解性(Incomprehensible)BANI！
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George  美國2023 ISPI 學習 - Cynefin (ku.nev.in 庫尼文)架構(since 1999)
主管面對的情境分類與因應的能力發展策略 

VUCA 常在左邊，多變化、不確定性、複雜度、與模糊性” ”還有一個對應的新名詞叫BANI –脆弱性（）Brittle焦慮感（）Anxiety  非線性因果感（Non-Linearity)以及不可理解（ ）Incomprehensible

VUCA 常在”左邊”，多變化、不確定性、複雜度、與模糊性
還有一個對應的新名詞叫BANI –脆弱性（Brittle）焦慮感（Anxiety） 非線性因果感（Non-Linearity)以及不可理解（Incomprehensible）

「失序區域」
看法不一致，先拆解分類

「簡單場景」
代表已知的知識 Best 
Practice 容易分類的回應
-SOP

「繁複場景」
由已知的未知組成 Good 
Practice 日常分析決策「複雜場景」

代表了未知的未知, Emergent 
想想公司危機管理

「混亂場景」
因果關係不清晰的, Novel 
想想Covid-19

https://wiki.mbalib.com/zh-tw/Cynefin%E6%A1%86%E6%9E%B6
https://www.aenrich.com.tw/download/20230427.asp
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企業績效( 成效 : ROE/ROI, Productivity ) & 

HR專業 (Performance Consultant) & 

數位轉型(eHR DB 讓您 Speak with Data) 

 全球經貿重塑 暨 ESG浪潮下，HR 如何摸著系統過

河， 順勢而為！
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因應ESG，企業HR的挑戰與需求

ESG知識與認知不足 落實ESG培訓計劃績效指標的確立與揭露 外部的要求和壓力

挑
戰
與
需
求
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外部的要求和壓力落實ESG培訓計劃ESG知識與認知不足

因應ESG，育碁a+HCM Total Solution應用效益

挑
戰
與
需
求

績效指標的確立與揭露

快速且品質一致的傳遞

e
化
應
用
效
益

提升30%專案管理效率統一入口、資訊清楚 輔助CSR/ESG報告產出
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ESG & 育碁 「a+HCM 8.x Total Solution」

・員工職涯發展規劃

・內外證照應訓回訓

・員工教育訓練

・人才培訓年報

(CSR/ESG報告）

・個人績效考核

S
社會責任

・員工福利 ・勞工權利 ・人權多樣 ・社區計畫 ・資訊安
全

如何管理與員工、供應商、客戶和社區的關係

・氣候變遷 ・永續環境 ・碳排放量
・汙染處理 ・能源效率

E
環境保護

企業需重視環境永續相關議題

G
公司治理

・資訊透明 ・職業道德 ・董事制度 ・股東權利
・薪酬制度

涵蓋公司領導、薪酬、審計和股東權利等議題

應用育碁a+HCM系統，促進公司數位轉型；不僅可敏捷化執行HCM專案，更可降低人事管理、人才發展與績效管理專案的整體成本，共同減碳！

      
         

      

・績效目標設定

・績效評量

・績效報表分析與管理

關聯

紀錄並匯整以下相關數據

・員工結構：年齡、職務、工作地區

・多元共融： 男女、國籍
・企業幸福：育嬰留停、生育照顧

・遵循法規

・資訊透明

GRI 401:勞顧關係

GRI 405:員工多元化與平等機會

GRI 400: 社會主題（資訊安全及個資保護）

GRI 401:員工招募與留任

GRI 403:職業安全衛生

GRI 404:訓練與教育

・數位化管理

・簽核無紙化

・檔案文件數位化

・溝通及管理效率提升

GRI 3: 重大主題2021（法規遵循）



第 2 章

人才發展與營運績效精準連結

傳統人才發展往往中性或脫離營運績效&戰略
(Neutral > Supportive > Aligned > Integrated )

育碁 a+HCM Total Solution 協助：

1. 建立職務證照與職能導向的學習藍圖

2. 助成自主敏捷學習，結合系統化追蹤學習成效與績效關聯

3. 以數據連結整合展開連結→學習→成長→績效→營運成果

【分析架構參考】
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ESG & 育碁 「 a+HCM Total Solution 」

・員工職涯發展規劃

・內外證照應訓回訓

・員工教育訓練

・人才培訓年報

(CSR/ESG報告）

・個人績效考核

S
社會責任

・員工福利 ・勞工權利 ・人權多樣 ・社區計畫 ・資訊安
全

如何管理與員工、供應商、客戶和社區的關係

・氣候變遷 ・永續環境 ・碳排放量
・汙染處理 ・能源效率

E
環境保護

企業需重視環境永續相關議題

G
公司治理

・資訊透明 ・職業道德 ・董事制度 ・股東權利
・薪酬制度

涵蓋公司領導、薪酬、審計和股東權利等議題

應用育碁a+HCM系統，促進公司數位轉型；不僅可敏捷化執行HCM專案，更可降低人事管理、人才發展與績效管理專案的整體成本，共同減碳！

      
         

      

・績效目標設定

・績效評量

・績效報表分析與管理

關聯

紀錄並匯整以下相關數據

・員工結構：年齡、職務、工作地區

・多元共融： 男女、國籍
・企業幸福：育嬰留停、生育照顧

・遵循法規

・資訊透明

GRI 401:勞顧關係

GRI 405:員工多元化與平等機會

GRI 400: 社會主題（資訊安全及個資保護）

GRI 401:員工招募與留任

GRI 403:職業安全衛生

GRI 404:訓練與教育

・數位化管理

・簽核無紙化

・檔案文件數位化

・溝通及管理效率提升

GRI 3: 重大主題2021（法規遵循）
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ROE/ROI  Q1: 造成企業與組織績效不好的主要原因

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

17%

22%

23%

28%

37%

60%

40%

39%

31%

31%

14%

9%

8%

Closing the Human Performance Gap The Conference Board 1994

資料來源：ISPI 2013 Mon PM Session: Performance Goals & Feedback at Three Levels!

【Primary Causes of Poor Performance】

人員情緒議題干擾未能處理或有過高的壓力

工作上過度擔心失敗或被懲罰

無法展望或期待成功的效益與願景

公司投注的訓練缺乏或不足

員工會因故無法聚焦與專注於執行手上的任務

員工處於低的自尊與自重

過低的薪資與津貼

未能給予及時有效的績效回饋

缺乏明確的個人目標

沒有明確的績效標準

組織實施獎酬的標準未能植基於績效成果差異

組織未能針對好的績效提供足夠的獎酬激勵

讓人看不到清楚的職涯規劃或未來發展

Transformation & Problems Solving!

若你的資源有限，可以從最常見的問
題做處理因應(賭大的)，通常會比較
有成效…
育碁「a+PMD 績效發展系統」可以
協助您的企業在公司治理上提高層次！

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/薪酬制度

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/機制公平

導入對策，削減影響組織績效的
負面要因，進而提升公司治理，
促進經濟成效!
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現代績效管理與發展PMD，如何驅動Biz 產出/成效

Source : SU211 -Presented by Hawley Kane, Saba(Halegon)  in ATD ICE 2019

Transformation Formula

• 非談員工的滿意度

(取悅，可能是短期誘因)

• 談激發與增進員工的engagement 

(志同道合，上下一致)，主管更容易

認同，且有ownership！這才是成

功的公司治理！(win-win)

要能兼顧員工的滿意度與績效貢獻，以

增進員工的engagement，進而增加生

產力，從而精進Biz 產出/成效。
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如何從績效管理發展整合到人才發展

• 目標的設定 – 圖像化成功時的樣貌，產生

具體的吸引力 ( 對比最佳挑戰點 )

• 有價值的目標，人員可能有達成的Gap，需

要被support ，從而產生成長/發展的需求

( 對比自我勝任感，包含中途可以學習的… )

• 持續性的學習，將學習納入到工作流程的

環節管理中 – on job training/績效支援… 

(或許對比清晰度-正向的適應)

Source : SU211 -Presented by Hawley Kane, Saba(Halegon)  in ATD ICE 2019

• 目標若沒有挑戰(Aggressive Goal) ，順順的做
就可達到！Gap/support/development，
Upskill 需求就不會出來

• 員工的 Upskill 才是真正實踐 CSR 社會責任！

( win-win : that’s  why they join together!)
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循環績效管理・育碁a+PMD系統主要功能

部門目標訂定

．界定個人職責及期望的工作表現

．績效目標設定

．就上期的績效評估結果及本期的

績效規劃訂定個人發展計劃

績效規畫及
個人發展計畫

．觀察並紀錄績效表現

．定期檢視績效成果

．績效回饋、輔導

．必要時修改工作目標

．提供發展資源

．強化有效的行為

績效追踨

．評估績效成果

．檢視職能發展狀況

績效評估
期
初

期
中

期
末

組織目標訂定

組織策略訂定

期初績效規劃
期中追蹤評核
績效進度報告

績效筆記

期末績效評估
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系統應用・四大流程
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期初》績效目標設定與檢視
期初》績效目標設定 績效目標檢視

孫子兵法謀攻篇 : 上下同欲者勝 ( 公司治理落實之一 )

a. 系統支援 – 子目標

b. 上下層目標承接串聯展開

c. 目標承接地圖與目標儀表板，暨進度報告檢視 (右圖)

d. 前面提到績效問題要因 (No.3 - 39%) & (No.4 - 37%)
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ROE/ROI  Q1: 造成企業與組織績效不好的主要原因

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

17%

22%

23%

28%

37%

60%

40%

39%

31%

31%

14%

9%

8%

Closing the Human Performance Gap The Conference Board 1994

資料來源：ISPI 2013 Mon PM Session: Performance Goals & Feedback at Three Levels!

【Primary Causes of Poor Performance】

人員情緒議題干擾未能處理或有過高的壓力

工作上過度擔心失敗或被懲罰

無法展望或期待成功的效益與願景

公司投注的訓練缺乏或不足

員工會因故無法聚焦與專注於執行手上的任務

員工處於低的自尊與自重

過低的薪資與津貼

未能給予及時有效的績效回饋

缺乏明確的個人目標

沒有明確的績效標準

組織實施獎酬的標準未能植基於績效成果差異

組織未能針對好的績效提供足夠的獎酬激勵

讓人看不到清楚的職涯規劃或未來發展

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/薪酬制度

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/機制公平
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期中》主管與部屬即時溝通與回饋

• 應用系統「績效動態」便利的功能，協助主管敏

捷的與部屬做好即時的溝通與回饋指導；

• 且系統可完整紀錄與管理( 不會淹沒在

email/Line/電話的資訊洪流中，無法管理應用 ) 

，

避免 “未能給予及時有效的績效回饋”績效問題要

因 (No.1 - 60%)，從而間接影響到企業績效。
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ROE/ROI  Q1: 造成企業與組織績效不好的主要原因

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Closing the Human Performance Gap The Conference Board 1994

資料來源：ISPI 2013 Mon PM Session: Performance Goals & Feedback at Three Levels!

【Primary Causes of Poor Performance】

人員情緒議題干擾未能處理或有過高的壓力

工作上過度擔心失敗或被懲罰

無法展望或期待成功的效益與願景

公司投注的訓練缺乏或不足

員工會因故無法聚焦與專注於執行手上的任務

員工處於低的自尊與自重

過低的薪資與津貼

未能給予及時有效的績效回饋

缺乏明確的個人目標

沒有明確的績效標準

組織實施獎酬的標準未能植基於績效成果差異

組織未能針對好的績效提供足夠的獎酬激勵

讓人看不到清楚的職涯規劃或未來發展

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/薪酬制度

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/機制公平
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期末》績效評量・自動排名

應用系統「自動排名」便利的功能

，協助主管更有效率的執行有信效

度的績效評量

落實 “組織實施獎酬的標準未能植

基於績效成果差異”績效問題要因

(No.5 - 31%) 。
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期末》績效結果・績效儀錶板

應用系統「績效儀錶板」便利的功能

，協助主管更有效率的執行有信效度

的績效評量

落實 “組織實施獎酬的標準未能植基

於績效成果差異” (No.5 - 31%) 。
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ROE/ROI  Q1: 造成企業與組織績效不好的主要原因
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Closing the Human Performance Gap The Conference Board 1994

資料來源：ISPI 2013 Mon PM Session: Performance Goals & Feedback at Three Levels!

【Primary Causes of Poor Performance】

人員情緒議題干擾未能處理或有過高的壓力

工作上過度擔心失敗或被懲罰

無法展望或期待成功的效益與願景

公司投注的訓練缺乏或不足

員工會因故無法聚焦與專注於執行手上的任務

員工處於低的自尊與自重

過低的薪資與津貼

未能給予及時有效的績效回饋

缺乏明確的個人目標

沒有明確的績效標準

組織實施獎酬的標準未能植基於績效成果差異

組織未能針對好的績效提供足夠的獎酬激勵

讓人看不到清楚的職涯規劃或未來發展

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/薪酬制度

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/機制公平
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ESG & 育碁 「a+HCM Total Solution」

・員工職涯發展規劃

・內外證照應訓回訓

・員工教育訓練

・人才培訓年報

(CSR/ESG報告）

・個人績效考核

S
社會責任

・員工福利 ・勞工權利 ・人權多樣 ・社區計畫 ・資訊安
全

如何管理與員工、供應商、客戶和社區的關係

・氣候變遷 ・永續環境 ・碳排放量
・汙染處理 ・能源效率

E
環境保護

企業需重視環境永續相關議題

G
公司治理

・資訊透明 ・職業道德 ・董事制度 ・股東權利
・薪酬制度

涵蓋公司領導、薪酬、審計和股東權利等議題

應用育碁a+HCM系統，促進公司數位轉型；不僅可敏捷化執行HCM專案，更可降低人事管理、人才發展與績效管理專案的整體成本，共同減碳！

      
         

      

・績效目標設定

・績效評量

・績效報表分析與管理

關聯

紀錄並匯整以下相關數據

・員工結構：年齡、職務、工作地區

・多元共融： 男女、國籍
・企業幸福：育嬰留停、生育照顧

・遵循法規

・資訊透明

GRI 401:勞顧關係

GRI 405:員工多元化與平等機會

GRI 400: 社會主題（資訊安全及個資保護）

GRI 401:員工招募與留任

GRI 403:職業安全衛生

GRI 404:訓練與教育

・數位化管理

・簽核無紙化

・檔案文件數位化

・溝通及管理效率提升

GRI 3: 重大主題2021（法規遵循）
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育碁a+HCM數位轉型應用・促進組織減碳成效

      
         

原實體課轉成數位課程》線上課程

✗ 交通

✗ 簽到表、講義、問卷…等紙本列印

✗ 紙本簽核

原紙本績效相關作業，轉成數位作業》

✗ 紙本部門績效目標圖表

✗ 紙本績效評量（強迫分配…）

✗ 紙本簽核

      

如世界經濟論壇指出，

當各個產業均導入數位科技，

則全球可減少20%的碳排放！

*資料來源：https://reurl.cc/q0Qj1N
・氣候變遷 ・永續環境 ・碳排放量
・汙染處理 ・能源效率

E
環境保護

企業需重視環境永續相關議題

原紙本作業，轉成數位作業》

✗ 紙本簽核

✗ 紙本資訊佈達、溝通

https://reurl.cc/q0Qj1N


42

內建多種簽核流程・圖示化呈現，易於檢視理解

內建多種簽核流程，滿足

各種簽核需求。 圖示化呈現，簡潔美觀，方便

快速檢視理解。
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員工資料架構

員工

個人
資料

外籍
人士

任職
資料

工作
經歷

• 基本資料
• 學歷紀錄
• 聯絡資訊
• 緊急聯絡人

其他
資料

社會
保險

眷屬
管理

派駐
紀錄

• 任用資料
• 組織相關
• 公司聯絡
•  資訊

有<非台灣>的國籍才
會展開”外籍人士”

• 年資
• 工作經歷
1. 非本公司的其

他工作經歷
2. 若為本公司的

經歷，會出現
在後面的異動
歷程

# 藍字為後面有進一步說明之項目，其餘僅是一般
易懂的資料欄位，就未再做說明，請直接操作系統。

薪資
資料

• 居留資訊
• 工作許可
• 出入境資訊

．兵役
．原住民
．身心障礙

特休
資料

異動
歷程

．特休年資
．特休基準日

• 留存資料
• 可供其他功

能使用，如：
健保眷屬依
附加保。

• 薪資資訊
• 所得稅報
• 薪資發放

• 保險資訊
• 投保項目

＊紀錄「任用與人
事調動」、「薪
資異動」歷程

＊漏做異動時，可
補歷程

• 可分由不同權限的人來管理與維護。
• 此二資料需待某些資料建置後，始能建置，且能分權

不同人員建置

1-1

1-2 1-3 1-51-4

1
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HR

人事組織｜保險｜差勤｜薪酬

a+HRM 多元的人事資料欄位，記錄詳細且完整

採用a+HCM全系統的「資料主頁」設計特

色，將複雜資訊分類至不同頁籤，分類瀏覽

，快速切換。

個人/管理平台角色中心、圖形化組織樹整

合a+HRM工作流程，提升管理效率



47

HR

人事組織｜保險｜差勤｜薪酬

各投保項目依法規設計，確保準確無誤

1．根據月投保等級計算雇主

及員工負擔的金額，查閱人員

可知該員全月保費狀況。

2．各投保項目可依照

人員現況及公司規定

進行調整，為申報檔

的匯出值。

3．各投保項目內容符合目前法規

設計，若有誤植會提示修改，增

加正確性。
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薪酬管理、保險管理、差勤管理
法規參數推播更新，持續合規管理輕鬆無憂

依法令變動自動更新基本工資、法定時薪、所得稅、投保級距、保險費率與負擔比、保費計算公式、加

班費率與限制、政府行事曆…等，可以即時因應法律的變動，減少人工調整心力，提升正確性

服務訂閱機制(eco-system)

擴充自動同步最新法規，確

保政策合規性與時效
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自定義統計單位與報表欄位・滿足不同業務需求

• 自定義統計單位與自選欄位，產製多樣報表。

• 可跨報表重複使用「自定義的統計單位」，例如：男/女性、主

管/非主管、部門別…等 。

• 可儲存報表設計，產製相同格式與定期性報表。

除系統已設計的報表外，全系

統支援自定義的彈性報表設計

期初在
職人數

期末在職

人數
新入職
人數

自願離
職人數

非自願離
職人數

男性 258 271 18 5 1

女性 327 329 3 1 0

主管 93 93 0 0 0

非主管 492 607 21 6 1

全員 585 600 21 6 1

組別下的

統計單位

統計項目
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例如：當發生異常情況(如：操作爭議)時，下載歷

史和檔案能提供有力證據，協助定位相關責任人。

a+HCM多層級資安，提供可靠的身分驗證識別與機敏人資數據密碼保護

且保留各式重要系統操作紀錄・增強資料安全性
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ROE/ROI  Q1: 造成企業與組織績效不好的主要原因

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

17%

22%

23%

28%

37%

60%

40%

39%

31%

31%

14%

9%

8%

Closing the Human Performance Gap The Conference Board 1994

資料來源：ISPI 2013 Mon PM Session: Performance Goals & Feedback at Three Levels!

【Primary Causes of Poor Performance】

人員情緒議題干擾未能處理或有過高的壓力

工作上過度擔心失敗或被懲罰

無法展望或期待成功的效益與願景

公司投注的訓練缺乏或不足

員工會因故無法聚焦與專注於執行手上的任務

員工處於低的自尊與自重

過低的薪資與津貼

未能給予及時有效的績效回饋

缺乏明確的個人目標

沒有明確的績效標準

組織實施獎酬的標準未能植基於績效成果差異

組織未能針對好的績效提供足夠的獎酬激勵

讓人看不到清楚的職涯規劃或未來發展

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/薪酬制度

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/機制公平
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ESG & 育碁 「 a+HCM Total Solution 」

・員工職涯發展規劃

・內外證照應訓回訓

・員工教育訓練

・人才培訓年報

(CSR/ESG報告）

・個人績效考核

S
社會責任

・員工福利 ・勞工權利 ・人權多樣 ・社區計畫 ・資訊安
全

如何管理與員工、供應商、客戶和社區的關係

・氣候變遷 ・永續環境 ・碳排放量
・汙染處理 ・能源效率

E
環境保護

企業需重視環境永續相關議題

G
公司治理

・資訊透明 ・職業道德 ・董事制度 ・股東權利
・薪酬制度

涵蓋公司領導、薪酬、審計和股東權利等議題

應用育碁a+HCM系統，促進公司數位轉型；不僅可敏捷化執行HCM專案，更可降低人事管理、人才發展與績效管理專案的整體成本，共同減碳！

      
         

      

・績效目標設定

・績效評量

・績效報表分析與管理

關聯

紀錄並匯整以下相關數據

・員工結構：年齡、職務、工作地區

・多元共融： 男女、國籍
・企業幸福：育嬰留停、生育照顧

・遵循法規

・資訊透明

GRI 401:勞顧關係

GRI 405:員工多元化與平等機會

GRI 400: 社會主題（資訊安全及個資保護）

GRI 401:員工招募與留任

GRI 403:職業安全衛生

GRI 404:訓練與教育

・數位化管理

・簽核無紙化

・檔案文件數位化

・溝通及管理效率提升

GRI 3: 重大主題2021（法規遵循）
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整合職能職務與學習．滿足企業現在與未來人才需求

「a+Talent Suite人才發展套

件」整合職能、發展地圖、學

習管理與行動績效支援等四大

系統，從職能與職務的訓練需

求分析、規劃、到培訓的執行

與評鑑，透過ｅ化完整的功能

支援，協助組織培養現在與末

來的人才需求。

ReSkill、UpSkill 、內外證照、客戶稽核、 ISO…檢定 /法令遵循，善用育碁「a+Talent Suite」可得到事半功
倍的效果，已經在眾多企業運行多年…，企業與員工win-win 也是CSR的實踐！
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完善的
學習管理
系統架構

Covid 19 五年多來對於企業
與個人數位轉型的推動，已
經讓eLearning、線上互動、
Blended Learning 、數位化
管理、資訊安全投資落實，
得到廣泛而充分的應用，育
碁系統對於客戶的價值創造
，更贏得廣泛的認同！
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【培訓規劃範例】ESG專案推動培訓規劃專案

企業目標 績效目標 學習目標

營運目標 績效目標 學習目標 評量方法 單元課程

1.新客戶營收
-比去年成長15%

2. 達成ESGXX目標

【ESG 內化】

熟悉ESG 專業知識及

技能

－3個月內訓練完成率

100%

－相關行為檢核平均

80分

建立 ESG專業知識 測驗

熟悉 ESG相關技能 測驗

行為檢核

了解 ESG 相關規範 測驗

認識 ESG 測驗

報告

．

達成ESG 年度目標 執行客戶解決方案提案 報告

行為檢核

．
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7.x/8.x系統化運用TTQS的PDDRO流程，扎實訓練計劃

訓練設計以開班為執行展開，同時，

採用開班狀態提供檢視，方便管理及
規劃展開。

依”課程、證照、職能、學習路徑、職

務發展路徑、訓練計劃”分類，除了”
訓練計畫”依計畫狀態進行查閱與規劃

外；其它分類則提供總覽、最新異動、

排行榜等資訊，方便加速訓練的規劃。

訓練執行規劃（Plan/Design）

執行（Do）

依”開班、證照、表單”分類

，以卡片式資料呈現，方便管
理者關注的各類資料最新狀況

；同時提供記錄入口可進行進

階查詢。

查核（Review）

提供報表統計入口與彙整過

往報表的報表檔案櫃，可依
照分類產生各式統計報表或

查看的自訂報表、訂閱報表

與已產出的歷史報表，滿足
各類成果匯整與分析。

成果（Outcome）

TTQS
PDDRO

育碁的客戶們，應用系統加速建構機制及落實培訓方案，普遍獲得勞動部TTQS各項獎牌的認
證與獎勵，此認證與獎勵的推動，即是希望做到企業與勞工 win-win) !
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ESG永續發展協會・ESG 任務矩陣關係圖

育碁「a+LDR學習發展系統」中的職務說明書(JD)、應訓回訓課程時數(包含，短缺的預警報表與

個人to do lists)，以及證照核發與renew 管理，可以發揮事半功倍，並利於稽核佐證之用。

 (No.7 - 28%)



61

ROE/ROI  Q1: 造成企業與組織績效不好的主要原因

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

17%

22%

23%

28%

37%

60%

40%

39%

31%

31%

14%

9%

8%

Closing the Human Performance Gap The Conference Board 1994

資料來源：ISPI 2013 Mon PM Session: Performance Goals & Feedback at Three Levels!

【Primary Causes of Poor Performance】

人員情緒議題干擾未能處理或有過高的壓力

工作上過度擔心失敗或被懲罰

無法展望或期待成功的效益與願景

公司投注的訓練缺乏或不足

員工會因故無法聚焦與專注於執行手上的任務

員工處於低的自尊與自重

過低的薪資與津貼

未能給予及時有效的績效回饋

缺乏明確的個人目標

沒有明確的績效標準

組織實施獎酬的標準未能植基於績效成果差異

組織未能針對好的績效提供足夠的獎酬激勵

讓人看不到清楚的職涯規劃或未來發展

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/薪酬制度

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/資訊透明

G・公司治理/機制公平
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ESG永續發展協會・ESG 新職務/新任務

職務 工作說明書

ESG永續長

永續長的職掌通常包括以下幾個方面：
1. 制定和推行公司的永續發展戰略和目標，確保公司在短期和長
期內的可持續發展。
2. 監測和評估公司的永續發展表現，確保公司的行為符合可持續
發展原則和法律法規。
3. 協調內部各部門和外部利益相關者之間的溝通和協調，確保公
司在推動可持續發展的過程中得到各方的支援和合作。
4. 建立和維護與永續發展相關的內部管理體系，包括確保公司能
應對氣候變化、節能減排、減少資源浪費、促進環境保護等方面
的挑戰和機遇。
5. 監控行業和市場趨勢，研究可持續發展新技術和創新方案，並
探索新的商業模式和商業機會。
⋯⋯

永續管理師

永續管理師的職掌可以涵蓋以下方面：
1. 建立公司的永續管理體系，包括策略設定、目標制定、績效評
估等。
2. 推動公司的綠色經濟轉型，研究與開發可持續發展相關的新技
術、新品種和新產品。
3. 與內外部利益相關者合作，建立公司的社會責任和公共形象。
4. 監測和評估公司的環境、社會和管治風險，制定相應的管理策
略和措施。
5. 確保公司的採購、生產、運營等業務符合可持續發展的要求，
實現碳減排和節能減排目標。⋯⋯

職務 工作說明書

碳審計長

碳審計長的職掌通常包括以下幾個方面：
1. 確保公司的碳排放資料準確且符合標準，協調公司內部各部門進行碳審計。
2. 監測公司的碳排放量和能源使用量，設定並評估碳排放減少目標，制定相
應的碳減排策略和措施。
3. 建立碳審計標準和流程，制定審計計劃，進行碳審計工作；解釋審計結果，
提出改進意見和建議。
4. 與公司內部的各部門和相關的外部機構合作，制定碳減排計劃和實施方案，
協調和推進碳減排工作。
5. 研究和評估新能源技術以及碳中和方案，為公司的低碳發展提供技術支援
和建議。

碳資產長

碳資產長的職掌通常包括以下幾個方面：
1. 監測和評估公司的碳資產，包括佔有率、庫存量、風險等，為公司碳資產
管理提供支援。
2. 確保公司的碳資產管理符合法律法規和標準，制定相應的碳資產管理制度
和流程。
3. 與內部各部門和相關的外部機構合作，制定碳資產管理計劃，進行碳資產
管理工作，為公司碳減排和碳交易提供支援。
4. 評估公司的碳排放量和碳資產價值，制定碳控制和碳資產管理策略，協同
推進相關業務和專案。
5. 建立碳資產資料庫和風險管理機制，建立碳資產評估模型，為公司碳交易
、碳限額交易等提供支援。
⋯⋯

職務資訊完整維護到系統中，強化落實執行發展管控…
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職務/學習階段/證照資料架構．情境/功能/應用效益

《職務/學習階段資料架構》
● 依資訊屬性及分類，重新設計職務資料架構，讓資訊的維護及呈現，更

直覺明確；

● 方便企業因應不同需求，可快速彈性調整職務資料內容與版面設計。

應用效益

● 重新整理、調整分類資料架構，以更直覺、更

有結構的方式呈現資料內容。

● 提供企業自訂職務/學習階段資料結構，更貼近

企業實際發展需求。

系統功能
• 重新調整職務架構、工作說明書。

• 個別職務/學習階段自選顯示內容與版面設定。

• 系統管理者》可設定組織一體適用的資料架

構與版面設計；亦可再依個別職務進行調整。
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職務\學習階段系統應用架構，與證照應訓回訓管理

知 識
技 能

培 訓 規 劃

線
上
課
程

面
授
課
程

套
裝
課
程

自 我 發 展

專
家
黃
頁

社
群
討
論

學
習
資
源

認
證

LMS
課程

LMS
證照

LMS
論壇

職 責

LMS
學習資源

需 求
職 能

COM職能系統
MRA多維度評量

職務/學習階段

績 效
指 標

1.基本資料
2.職責與績效指標

(任務與目標)
3.人員條件 4.人員發展 5.工作說明書

基 本
資 格

證 照
要 求

LMS
學習資源

Core知識技能
LMS開班行為檢核

透過育碁系統整合性的功能串接應用，實現進階的要求，並貫串全方位的管理！

與PMD績效系統整合應用

PMD
目標設定
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職務資訊維護範例・ESG永續長
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ESG 相關培訓課程執行與管理

部門自辦訓練紀錄的匯入，內外訓課
程/實體線上…等同等課程的認列，
讓系統的管理可以更符合企業運作的
實務狀況。
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行動版應用・從績效目標設定與查閱，考評到訓練執行

「a+HRD APP 1.48.0」

2024年三度取得MAS資安標章

eHRD業界第1家取得

育碁a+HRD系統客戶導入MPS模組
落實行動化載具支援的比例約75%



第 3 章

資安治理落實零信任架構與法遵

HR 系統擁有最多敏感個資，也是資安重區
育碁 在資安的佈局：

1. 通過 MAS 行動資安標章認證、ISO/IEC 27001:2022 最新國

際標準驗證

2. 零信任策略：領域組織分權、角色分權、資料加密、MFA驗證、

操作稽核機制…

*趨勢提醒：ESG 中「G」的組織治理即含資安、內控、法遵機制

【Speak with Data】
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▌產品

⚫技術架構 HCM 業界最新： 8.0 採用Microsoft .NET 8 (LTS) 開發架構

⚫ a+HRD 6.8/7.x 全系統皆支援 SQL 2019 (a+HRD 7.3起新增支援SQL 2022 )

⚫內建安全機制： 2019年起超過60+家企業客戶以上，委託第三方進行弱點掃瞄與滲透測
試

⚫ 6.8/7.x 產品皆通過金融業客戶端原碼掃描

⚫ a+HRD APP 1.48.0 領先業界，第1家且三度取得MAS 標章

⚫育碁系統服務部提供的軟體系統開發與維護、系統工程資料與
資訊機房資訊處理活動之管理，2024/10/15正式取得
ISO/IEC 27001:2022 國際標準驗證證書。

▌官網資安專區公告

⚫針對第三方資安關聯資訊，主動因應不迴避，不定期於官網公告因應對策並視
需要主動通知客戶進行工程版更

▌服務

⚫資安調整Project base以silence update政策, 默默守護新版使用客戶的資安

⚫服務機制_客戶資料/資安管控/7.4以上自動版更訂閱機制加速系統更新與安全

SECURITY

資安
完善的資安

放心的應用

行動應用APP
基本資安標章L2

2024年取得資安標準認證
NF EN ISO/IEC 

27001:2023 
ISO/IEC 27001:2022

6
9

https://www.aenrich.com.tw/products/announce_security.asp
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• 驗證標準 Standard：
NF EN ISO/IEC 27001:2023 – ISO/IEC 27001:2022

• 驗證範圍 Scope：本公司系統服務部所提供軟體系統

開發與維護、系統工程資料與資訊機房資訊處理活動之管理。

依據適用性聲明書，版次 1.0 ，發行日期 :2024.01.01

參考資訊：

• 關於 ISO 27001：2023

ISO/IEC 27001:2023 是歐洲發布的版本，內容與全球通行的ISO/IEC 27001:2022

完全一致。證書上標示的2023僅指歐洲版本，不影響全球標準的應用。

• ISO 27001最新版本信息

ISO/IEC 27001:2022 是國際標準組織（ISO）於2022年底發布的最新版本，舊版

（ISO/IEC 27001:2013）的認證將於2025年10月31日失效。自2024年5月1日起，

將不再進行舊版的驗證與審核。

育碁官網產品公告

2024/10/15

2024/10/15 育碁正式取得
ISO/IEC 27001:2022國際標準資安證書

7
0

https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/safelinks/1/atp-safelinks.html
https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/safelinks/1/atp-safelinks.html
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資安規格產品內建 (a+Core 支援HRD/HRM全模組，整合性的見證之一)

建議客戶應用方案：

• 強化系統安全：管理者可應用6.8/7.x/8.x 版

做好嚴謹的安全機制設定。

• 進階安全需求功能 - 多重驗證（MFA）提升

安全性：

1. 可增購 MFA，降低帳密外洩風險

（Google、Microsoft Office 365 皆推

薦）。

2. 7.2 版：管理者帳號強制啟用 MFA，確保

最高權限帳號安全。

• 7.4 版新功能：

1. 支援 雲端帳號 IAM 整合（加值）

2. 可整合 Google reCAPTCHA 驗證（加值）

• 7.5 版新功能：提供 「自動版更」訂閱服務，

確保即時更新與安全防護。
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a+HRD

領先業界提供

帳號資安管控

APP圖形安全鎖

MFA兩步驟驗證

+ 加值

電腦版》MFA兩步驟驗證

√內建

手機版》APP圖形安全鎖

Google

Microsoft

一張含有圖形 , 電子藍, 藍色, 馬若雷勒藍的圖片 

自動產生的描述

MFA認證機制簡介

https://www.aenrich.com.tw/download/MFA_7.1.pdf
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Google reCAPTCHA 驗證・提升系統安全性

登入頁可顯示Google的人機驗證機制，可避免非法

使用機器人程式不斷重試帳號密碼，提升安全性！
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人才培訓年報．CSR 功能/應用效益

《人才培訓年報》
提供企業可就職位別、性別等，以員工人數、訓練總時數、人

均訓練時數、訓練總費用、人均訓練費用等項目，快速產出企

業所需的人才培訓年報。

應用效益

● 方便企業快速瞭解掌握人才訓練發展的概況。

● 協助企業快速產出CSR/ESG報告書中有

關人才培訓發展的內容(含報表)。

系統功能

● 可設定「人才培訓年報」樣板

● 自動產出年度「人才培訓年報」(含報表)草稿

● 各圖表可細部啟用統計圖與統計範圍

● 可以課程類別/系列呈現重點訓練項目成果

● 發布年報供相關人員查閱

● 報告書以A4格式產出，並可匯出PDF
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人才培訓報告書・「樣板」設定

年報提供定期產生「草稿」功能：
• 先設定「樣板」並設定產生日期。
• 系統依照樣板設定啟用的區塊與發佈對象產生草稿。
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年報「樣板」/「草稿」・編輯

報表說明編輯器可插入報表參數
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人才培訓年報・樣板
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人才培訓年報・整體訓練成果

系統不僅是做功能使用與權限管理；同時累積的資料也是分析精進與外部稽核的利

器！ 2022/4 小版本精進的 a+HRD 7.2，先在CSR 的「人才培訓年報」上做支援

support… 後續7.3/7.4/7.5更做到了不斷精進。
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人才培訓年報・職位別訓練狀況
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人才培訓年報・兩性訓練狀況
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人才培訓年報・兩性訓練時數與費用圖
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人才培訓年報・L1-L3 訓練成效評估
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人才培訓年報・重點訓練計畫說明
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年報中各圖表的統計圖與統計範圍・啟動設定

• 各圖表可在細部設定要”啟用”那些統計圖與統計
範圍 – a+HRD系統諸多功能皆是 configurable
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按性別及員工職位別進行統計與交叉分析
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依課程類別/系列選擇呈現重點訓練項目成果

ESG 關聯課程

碳排 關聯課程



87

年報・發佈與查看



第 4 章

HRD+HRM 加速人才營運升級

HRD 強化人才培育｜HRM 優化組織運作

育碁 整合 HRD 及 HRM 的 「a+HCM」 平台優勢：

1. 從職能盤點、學習、績效到人事薪工管理，一路打通

2. 支援 ESG 人才揭露、職務風險控管、敏感資料保護

3. 提升 HR 對經營團隊的價值貢獻與決策輔助力

4. HRIS 單一系統，整合的資料庫，員工便利的Portal
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育碁 a+HCM 8.x 
敏捷人力資本、驅動企業無限可能 

育碁25年來長期深耕eHRD領域，因應育

碁eHRD客戶的期待，開發整合性人力資

本管理的「a+HCM Total Solution」，

系統涵蓋HRD及HRM系統，協助組織運

用e化系統，打造正向的「企業人事管理、

人才培訓與績效發展循環」，及時因應多

變的市場挑戰，持續開創組織營運績效。

台灣首個全自研、整合HRD與HRM的HCM人力資本管理系統 

全新技術架構、資安系統功能與服務機制
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“績效導向” 的a+HCM
整合性系統、敏捷應用

• 模組化設計、可階段性導入

全系統底層共用、架構與版本

一致

• 真正全模組整合

a+Core共用底層擴充眾多共用

功能/設定/中心/資訊應用，提

供整合的portal， 如：跨模組

共用組織流程，資訊安全控管

…等資源與設定，以及共享資

料庫架構
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a+HCM整合HRD及HRM・加速健康企業人力資本管理與發展

融合應用場景

• 員工、主管與HR統一入口(Portal)，提升應用與管理效率。

• 無縫管理員工職涯周期，包括：入職、差勤、薪酬、培訓、績效評核，異動與離職等。

• 多組織與領域分權管理，彈性滿足中小型至大型企業及集團關係企業...等各式應用需求。

• 各式簽核流程設定應用，提升作業效率。

員工體驗一致

• 提供完整的員工自助服務情境，將人事、差勤、薪酬、學習發展、評鑑與績效整合於同一系統(User Centric 

& Integrated)。

• 促進學習發展的企業文化，增強歸屬感並提升員工幸福感。

• 落差分析、學習發展、個人發展，滿足員工職涯發展需求。

• 透過數位化，打造DEI(多元、公平、共融)完善的人事管理e化環境，加速落實企業ESG目標。

集成數據彙整

• 模組化架構設計，系統高度整合，共享資料，提供靈活的數據彙整與分析應用。同一資料庫的整合特性，

有利於未來AI發展應用的進一步延伸。

• 多元報表，且報表可自訂欄位、訂閱應用，近500家企業客戶應用實證，助力企業即時洞察組織與人才現

況，支援相關決策。

內外無縫整合
• 自行研發的HRM與HRD系統，且後續約每半年一次的小版本升級，功能將依客戶回饋的匯集不斷演進長

大，產品可以彈性設定，滿足不同企業差異性的人資管理需求。

• 育碁a+HCM Ecosystem結合Open API的新設計，non-exclusive的整合不同partners的多元數位內容

與應用系統，實現人事管理、人才發展與營運績效的一站式HR生態圈。

優化資料安全
• 採用安全存取機制，嚴格保護資料隱私，對系統部分機敏資料內建加密機制。

• 完全符合個人資料保護法規，確保合規性。

• 育碁通過ISO27001:2022認證；與60+家客戶持續對產品進行資安弱掃滲透的精進共享。

8.0 Brochure P.11
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台灣eHCM No. 1的 a+HCM系統

在全球經貿重塑/數位轉型/ESG浪潮中，HR扮演著重要的角色

育碁致力於成為台灣企業最可靠的HCM/數位轉型策略合作夥伴！

透過育碁 Golden Club，持續擴展 a+HCM Ecosystem

幫助客戶因應全球經貿/ESG 的挑戰，並陪著客戶在ESG的趨勢洪流中，

協助 HR 靈活應對，實現敏捷如御風而行，「順勢而為」的優勢！



產品需求單歡迎立即線上填寫我們將儘速為您服務！

產品需求單
歡迎立即線上填寫

我們將儘速為您服務！

https://www.aenrich.com.tw/company/demand.asp?utm_source=aEnrich&utm_medium=PDF&utm_campaign=Demand


116116

育碁官網 a+HCM產品 客戶證言

台北 總公司
電話： 02-2517-8080
地址：台北市大安區建國南路二段276號10F

台南 辦公室

電話： 06-2378103 分機 721

地址：台南市東區東門路2段297號6樓之1

New ！ 2023/7/17 擴大遷入！
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