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育碁勞務服務收費標準調整說明書 
 

敬愛的客戶，您好： 

 

很榮幸受到大家的肯定與付託，育碁已經深耕 eHRD 產品系統服務 21 年，並以

product based的 project商業模式，健康的發展與經營，成為台灣 eHRD的領導廠商。

自 2011年起，育碁即是台灣企業選擇 eHRD系統的首選。2015/10育碁發表 a+HRD 6.0

後，更是在各項產品線，都有超過一半的新案市占率。除此之外，育碁對所有客戶的

service level 數據也都公告於官網服務公告中，相關的資訊，請您不吝到育碁官網

取得最新的資訊。 

 

育碁每年投入 30%的公司成本於產品研發，歷經 21 年的版本與功能演進(官網提

供 6.x/7.x完整功能演進表)，目前新採購產品客戶，有 75%是不做任何客製就上線的，

少部分客戶僅需要做些微的客製就可以上線使用，這對於客戶敏捷的上線與持續的升

級，是很有幫助的。 

 

育碁的客製服務僅占育碁營業額很少的比例，但我們仍本於服務客戶的精神與態

度，積極配合，以滿足客戶制度與應用上差異的需求。惟此客製人天的定價，已經超

過 12年以上都沒有調整過。這些年期間，不管物價、人力成本(尤其現在數位轉型下，

資訊相關專業人員更是關鍵)、eHRD同業的定價、或是 service level 相近的資訊同

業，多有做過客製與勞務服務的定價調整，育碁經過多年的評估，決定在 2021/2/17

起，對保固維護中合約客戶與洽談中新客戶，也將客製人天報價調整為 14,000 元(未

稅)，其他關連的勞務人天費用也做相同幅度的調整。 

 

在 2021/2/17 之前提供的報價單，都有有效期限，在該期限後，育碁業務與服務

人員的報價，將依此新標準調整新的報價單與合約，提供您們斟酌與選擇是否增購需

要的客製服務或其他勞務服務。  

 

為避免您對業務與服務人員的誤解，特別由公司具函特別說明如上，謝謝您對於

我們整體服務的肯定與支持。 

 

https://www.aenrich.com.tw/download/aEnrichPhilosophy.pdf
http://www.aenrich.com.tw/
http://www.aenrich.com.tw/
https://www.aenrich.com.tw/products/announce_service.asp
https://www.aenrich.com.tw/
https://www.aenrich.com.tw/
http://www.aenrich.com.tw/products/6.0/evolution.html
http://www.aenrich.com.tw/products/7.x/evolution.html
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育碁勞務服務收費標準 
生效日期：2021.2.17 

服務項目 服 務 內 容 費 用(NT$) 

教育訓練 
操作、備份，不計學員人數多寡 

(不含場地費) 
3,500元/小時 

資料維護 

資料損毀、中毒、抓帳… 

人事資料因組織重組而變動欄位

規格、屬性、簽核流程重新改寫

設定… 

3,000元/小時 

系統遷址 
系統及資料之備份，移置，復

原、重新安裝系統… 
3,000元/小時 

車馬費 含員工差旅費、來回車資… 台灣本島以外地區，另外計價。 

客製功能費 原功能範圍之新增或修改。 14,000元/人天 

客製功能維護費 
客戶簽訂維護合約時，應支付客

製功能維護費。 

客製功能維護費用＝客製人天數

*14,000元/人天*10% 

客製功能重製費 

因應系統升級，將舊版本客製功

能重新製作於新版本系統上 

若舊版本客製功能納入升級後標

準版本規格後，將不再計入客製

功能的範圍中 

小版本升級時（例如由7.0升級至7.X版

本），客製功能重製費用＝舊版本客製

人天數*14,000元/人天*30%。 

大版本升級時（例如由7.X升級至8.X版

本），客製功能重製費用＝舊版本客製

人天數*14,000元/人天*50%。 

安裝測試費用 

因應系統升級，依照客戶升級的

系統、模組及客製程式組合所進

行之測試及安裝服務 

14,000元/人天 

 

https://www.aenrich.com.tw/download/aEnrichPhilosophy.pdf
http://www.aenrich.com.tw/
http://www.aenrich.com.tw/

