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OGSM簡介
• O(Objective/最終目的)：企業願景，全公司全力以赴的最終目的。

• G(Goal/具體目標）：達成最終目的前，會先完成哪些具體成果(里
程碑）；以SMART原則將目標化為實際作為，讓員工能集中目標且
竭盡全力朝目標前進。

• S(Strategy/策略）：以三大資源「人、錢、時間」，進一步設定出
達到具體目標的手段方法。

• M(Measure/檢核）：在執行策略的過程中，將過程切割成小的指
標，透過設定小指標，讓執行者確定沒有走偏或走錯路徑。

1. 衡量指標(Dashboard)：SMART原則

2. 行動計畫(Plan)：實際的行動與步驟
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Objective 最終目的 當我們成功時，我們看起來像什麼樣子？

團隊要達到的理想境界：用一段文字描述個人、單位、企業存在的價值，給予決策及執行的
方向。

Goal 1 具體目標
我們的具體目的地究竟在

哪裡？

Strategy 1-1 策略
是否描述清楚，讓大家對資

源做出取捨？

Measure 檢核
我們是否照著設定的小路標走，然後隨時檢查

是否迷路？

Dashboard 
衡量指標

衡量策略是否徹底被運
用的檢核指標

Plans 
行動計畫

依照時間序列出負責
單位、負責人、事項

可具體以數字和日期衡量
的目標。
－包含客觀數字、日期衡
量。
－符合SMART目標設定
原則。
－公式：動詞+名詞+時
間。

決定選擇的資源，並規畫如
何使用。
－運用三大資源：人、錢、
時間。
－資源的「取捨」決定策略
的方向。
－起手語句：「透過…」。

D1-1-1
負責單位/人 1
‧時間/事項1
‧時間/事項2

D1-1-2
負責單位/人 2
‧時間/事項1
‧時間/事項2

D1-1-3
負責單位/人 3
‧時間/事項1
‧時間/事項2

資料來源：

出版社：商業周刊

書名：OGSM打造高敏捷團隊

作者：張敏敏

https://www.businessweekly.com.tw/bookshop/book/product?prodNo=PROD000011616
https://www.businessweekly.com.tw/bookshop/book/product?prodNo=PROD000011616


OGSM的基本精神

● 一頁企劃書：最重要，最有價值的事、簡易上

手，願景、目標、達成方法一頁展開，適合統

合與釐清彼此的想法。

● 由上而下瀑布式逐層展開，環環相扣的策略落

地流程，具有貫穿力、對焦，上下一條心。

● 元素之間邏輯明確，收斂與發散。

● 給予方向感：透過「最終目的」提供全員共識

的清晰方向感；且在同一頁內呈現，使在前往
目標的路上，能時時提醒「為何而戰」。

● 適合引導策略上的思考，做資源的取捨與專注

於最有效的策略上。
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● 透過衡量指標(Dashboard)與執行要點

(Action Plan)的一路展開，適時檢核執行成

效，不斷確認現狀與理想的差距與修正。

● 強調SMART具體化衡量指標，若真的找不出

量化衡量指標，亦可用「日期」或「時間」當

做檢視指標(關鍵期間+關鍵事項)。

● 與其用截止時間，不如用時間區段來定義：明

確知道何時運用資源。

● 要求員工主動、隨時雙向溝通，並願意提出高

挑戰目標，以及過程中不斷修正調整。



OGSM 具貫穿力、對焦・上下連結一條心
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Objective 和 Strategy 是文字描述，Goal 和 Dashboard 是數字呈現，層級依此展開。
所謂的層級就是，上一層級的 Strategy﹙策略﹚是下一層級人員的Objective ﹙最終目的﹚。
上一層級的M-Dashboard﹙檢核中的衡量指標﹚，是下一層級人員的Goal ﹙具體目標﹚。
以此往下層層展開。請見下圖：

資料來源：商業周刊》OGSM打造高敏捷團隊/張敏敏

資料來源：商業周刊》OGSM打造高敏捷團隊/張敏敏

https://www.businessweekly.com.tw/bookshop/book/product?prodNo=PROD000011616
https://www.businessweekly.com.tw/bookshop/book/product?prodNo=PROD000011616


a+PMD Suite 7.X系統
OGSM系統應用圖例
• OGSM關聯的系統功能應用
• OGSM層級應用：G「目標」及S「子目標」目標「承接」，及部屬目標的「分派」
• a+PMD Suite系統特色
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OGSM 考核表範例與系統應用
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XX年度任務目標

每年營業額倍數成長；毛利率達 30%；ROA達10%

具體目標
Goal

關鍵策略
Strategy %

Measure
衡量 排程計畫

衡量指標
Dashboard

行動計畫
Action Plan Q1 Q2 Q3 Q4

預計

實際

預計

實際

專案資訊 / 考核表填寫說明

G1目標 M《衡量標準》 階段性目標《進度報告》G1_S1策略

G1_ S2策略

《績效筆記》

O》為組織年度目標(每一個人都相同)，可應用專案說明或區塊說明來達成揭露的目的。

G》「目標」 S》「子目標」 M》可應用系統目標項目裡的文字區塊
「衡量標準」、「行動計畫」展開。

OGSM層級應用（目標上下承接）：
• 承接方式：
1. 部屬設定目標/子目標時，向上對應選擇係承接自哪個主管的G「目標」或S「子目標」;
2. 主管應用「分派」/「指派」，將主管的G「目標」或S「子目標」向下分給部屬承接。
3. 若要承接的是主管的M「衡量內容」及「行動方案」項目，可在目標各欄位上填入要承接的內容，然後選擇承接自主管該項M所在的S「子目標」。

• 承接內容檢視：可從主管的目標中點選「承接人數」的數字，即可看到承接人數及承接內容。

M《行動計畫》



Objective 願景、目的・專案的目的說明
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若為全員適用,可揭露於專案目的與訊息公告中供員工查閱

若大家的O都是一樣的，例如都是組織的願景目標，可以置入「目
的說明」中，並加強顯示，讓大家明確知道這一連串的動作目的為
何。



Goal & Strategy 展開・目標與子目標

11

透過二層式目標架構，展開G(目標)與對應的S(子目標)。

Goal (目標)

Strategy(子目標)



目標設定・新增「目標」
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「目標」設定



目標設定・新增「子目標」
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「子目標」設定



在子目標中建立Measure的衡量指標
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運用子目標欄位展開Measure。

1. 在「衡量標準」之處，可建
立相應策略的衡量指標

2. 若衡量指標有期間性，在不同的時間點檢核
的指標不同，也可將衡量指標建立在「階段
性目標」《績效進度報告》內。



在子目標中建立Measure的行動計畫
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3. 在子目標的「行動計劃」欄位可
建立相應策略的行動計劃

4. 或將階段性目標展開的每個月規劃
，做為行動方案排程計劃，規劃
每個月的進程。



目標由上往下承接貫串（1）・部屬目標「分派」
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目標分派，應用效益：
• 適用於將主管目標往下展

開的目標項目
• 加速目標的串連展開與管

理

點選 「分派」
即可進行績效
目標分派

OGSM層級應用：
• 主管的Strategy/策略，可為部

屬的Objective /最終目的；
• 主管的M-Dashboard/檢核中的

衡量指標，也可做為部屬的
Goal /具體目標。

目標分派，OGSM應用：
• 主管可應用「分派」，將主管的G「目

標」及S「子目標」分派給部屬，也可分
派後改變目標內容，只置入主管S「子目
標」中的部份「衡量內容」及「行動方
案」，讓不同的部屬承接不同的M。

• 點選 「承接人數」的數字，即可看到
承接人數及承接內容。

1
2

2



目標由上往下承接貫串（2） ・部屬目標「指派」
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目標指派：

• 從《部屬》目標清單直接設定目標項目，並透過該目標係承接自哪個主管目標的選擇，建立上下串接關係。

• 方式：在指派功能中，選擇要指派的人員，直接點選修改目標規劃，新增要指派的項目即可。
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OGSM 2023專案 OGSM 2023專案 OGSM 2023專案



目標由上往下承接貫串（2）・部屬目標「指派」（續）
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主管的G「目標」與S「子目標」

• 在設定G時，可選擇該G是承接自主管的哪個
G「目標」或S「子目標」此例是承接自主管
的策略S「子目標」。

• 若僅是承接S下的某個M，可將M的內容設在
目標的相應欄位，然後選擇承接自該M所屬
的S「子目標」
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員工目標設定・也可關聯承接主管目標
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特色

員工在設定目標時，

可將該目標選擇關聯承接主管目標。
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目標承接地圖・目標關聯檢視更全面清楚
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特色

G

S/M

．部屬的G (若其有建「子目標」，可再展S/M)
．此例是部屬承接了S下的一個M。若於說定之時，即規範
部屬均承接主管M為目標，在此就可檢視M被承接的狀況。



績效儀表板・主管查看績效進度
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特色

G

S

M

因部屬均承接了主管的M，此時就可一目瞭
然看主管M被執行的成果。



績效進度報告填寫

可查詢與檢視績效進度報告完成
狀態與內容。
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特色
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績效進度報告．方便主管及時追蹤與協助
獨家

．「量化目標」：系統可自動計算判斷，並提醒目前的進度落後與否

．主管可追蹤人員的績效表現狀況，即時發現問題，即時處理
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績效動態・主管給予即時有效的回饋

支援「行動裝置」
主管與部屬可以即時討論與回饋
互動記錄完整保留在系統供檢視

特色

24



單一介面・資訊完整串聯、透明
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主管可查閱受評者的相關訓練/績效等紀
錄，以參考規劃員工最適合的承接項目


