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TTQS之訓練迴圈(PDDRO)



計畫Plan

檢核指標項目 列舉適當佐證資料項目

1.組織願景/使命/策略的揭露
及目標與需求的訂定

1. 組織願景、使命、策略之揭露
2. 展現組織策略及未來發展方向
3. 展現組織年度工作計畫及相關
行動方案
4. 展現組織年度訓練發展方向

明確性 系統性 連接性 能力
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計畫之明確性(1)
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組織願景/使命/策略的揭露

可透過「最新消息」、「佈告欄」
公佈組織願景與策略

以育碁a+Talent Suite為例



檢核指標項目 列舉適當佐證資料項目

3.明確的PDDRO訓練體系與明
確的核心訓練類別

1. 展示完整之教育訓練體系規劃

2. 此體系適當反映訓練發展重點
及核心能力。

計畫Plan

明確性系統性 連接性 能力

5



計畫之明確性(3)
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3明確的PDDRO訓練體系與明確的核心訓練類別 以育碁a+Talent Suite為例

員工可清楚得知
相關的訓練課程

從職能的角度來作學習發展



檢核指標項目 列舉適當佐證資料項目

4.訓練品質管理的系統化文件
資料

1. 展示文件(如：訓練手冊或訓
練體系圖表)以說明組織如何運
作TTQS管理系統。
2. 展示此文件如何核准、公告、
更新、保存紀錄。

明確性系統性 連接性 能力

計畫Plan
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計畫之系統性(4)
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4. 訓練品質管理的系統化文件資料

展示文件 : 訓練體系圖表

可規劃系統性的學習發展
路徑，並清楚定義路徑上
各工作職務之工作說明書

各工作職務之工作說明書

以育碁a+Talent Suite為例



檢核指標項目 列舉適當佐證資料項目

8.訓練方案的系統設計 1. 展現訓練發展課程規劃時，有
適當的訓練課程設計流程。
2. 展現適當的訓練方案產出，如
訓練目標、訓練方法、課程時程
安排、師資遴選、學員遴選條
件、訓練教材、設施與環境、訓
練評估方法…

設計Design
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訓練內涵按計畫執行的程度(8)
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8.訓練方案的系統設計 以育碁LMS為例

課程資訊，包括適合對象、學習目標、
課程大綱…等
課程時程安排、師資遴選、訓練教材、
設施與環境、訓練評估方法

學員遴選資格設定



檢核指標項目 列舉適當佐證資料項目

9.利益關係人的參與過程
可能之主要利益關係人，如：
受訓學員、客戶、部門主管、
訓練部門人員、高階主管、講
師或專家等。

1. 展現課程規劃流程，利益關係
人有適當參與課程設計與審查。
2. 展現利益關係人之參與課程設
計與審查有適當之紀錄。

設計Design
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關係人的參與(9)
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9.利益關係人的參與過程

教學計畫可上傳

以育碁LMS為例

開班申請可跑簽核進行審核



檢核指標項目 列舉適當佐證資料項目

12.訓練內涵按
計畫執行的程
度

12a 依據訓練目標遴選學
員切合性

1. 展現學員遴選條件及資格
標準切合訓練目標需求。
2. 展現教材評選作業流程與
訓練目標之切合性。
3. 展現課程講師遴選作業流
程與訓練目標之切合性。
4. 展現教學方法與訓練目標
之切合性。
5. 展現合適之教學環境與相
關設備，並有定期維護記錄
。

12b 依據訓練目標選擇教
材切合性
12c 依據訓練目標遴選師
資切合性
12d 依據訓練目標選擇教
學方法切合性
12e 依據課程目標選擇教
學環境與設備

設計Design
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訓練內涵按計畫執行的程度(12)
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可依據教學計畫設定對應的訓練執
行方式與評估方法 : 教材閱讀、考試、
問卷、報告、討論區、課後行為檢
核等

以育碁LMS為例



檢核指標項目 列舉適當佐證資料項目

13.學習成果的移轉與運用 展現適當機制與安排，促進受
訓學員將課程所學運用於工作
，或展現適當的獎勵、懲罰措
施，促進訓練達個人、小組團
隊及組織績效改善之成果。

執行Do
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學習成果的移轉與運用(13)
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透過課後行為檢核由學員的直屬主
管或是同儕來檢核是否有將所學應
用在工作上

以育碁LMS為例



檢核指標項目 列舉適當佐證資料項目

14.訓練資料分類及建檔與管理
資訊系統化

1. 展現訓練流程相關文件有適
當系統化紀錄，並有分析與運
用記錄。
2. 對訓練流程相關文件或記錄
有適當的保存及建檔。

執行Do
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訓練資料分類及建檔與管理資訊系統化(14)
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學員

可以清楚的查詢訓紀錄、
出缺勤狀況、閱讀時數等

以育碁LMS為例



訓練資料分類及建檔與管理資訊系統化(14)

以育碁LMS為例
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透過系統可以很清楚的知道目前
部門內的訓練費用支出狀況與訓
練成效。部屬的學習過程也能掌
握

部門主管



檢核指標項目 列舉適當佐證資料項目

15.評估報告與定期性綜合分析 1.展現定期的課後檢討紀錄及
適當的審查檢討改善機制。

2.課後檢討紀錄應展現學員建
議與回饋、訓練需求、訓練目
標、訓練方法等之檢討。

查核Review
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評估報告與定期性綜合分析(15)
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透過系統平台問卷收集講師、
主管的意見回饋

以育碁LMS為例

透過課後滿意度問卷收集學員
的意見回饋。



檢核指標項目 列舉適當佐證資料項目

16.監控與異常矯正處理 1. 展現執行訓練過程中，有持
續監控整體訓練流程的每個階
段且符合程序要求，並彙整結
果進行定期(年度)審查。
2. 建立適當的程序辦法，訓練
流程異常時，應有紀錄異常因
應措施，必要時採取適當矯正
措施防止再發。

查核Review
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評估報告與定期性綜合分析(16)
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訓練執行期間，訓練管理員、
講師可隨時掌控學員的學習進
度，例如：出缺勤、考試、作
業與問卷是否填寫……等。
系統更可協助自動依設定的通
過條件來判斷課程是否完成通
過。

自動催繳通知

以育碁LMS為例

出缺勤紀錄



檢核指標項目 列舉適當佐證資料項目
17訓練成果評
估的多元性和
完整性

17a 反應評估 0分 未執行
1分執行滿意度調查。
2分 分析與回饋運用在下次之課程規劃之參考依
據。

17b 學習評估 0分 未執行
1分執行考詴或實作評量。
2分依以上結果納入結案報告中，並對課程評量
及學員建議進行檢討。

17c 行為評估 0分 未執行
1分執行課後行動計畫評估。
2分有評估機制且有執行。
3分評估機制及執行確實且有績效。

17d 成果評估 0分 未執行
1分 評估訓練成效是否達成組織或工作之需求。
2分有評估機制且有執行。
3分評估機制及執行確實且有績效。

成果Outcomes
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學習評估(17b)
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考試作答 作業繳交

以育碁LMS為例

講師批改作業
考試自動批改



行為評估(17c)
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360˚回饋檢核

課後行為檢核

以育碁a+Competence Development Suite為例

以育碁LMS為例



成果評估(17d) (以a+KPI為例)
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績效成果評鑑

評鑑結果查詢

以育碁a+KPI為例



檢核指標項目 列舉適當佐證資料項目

19.訓練成果 評分標準：
1分有初步成果，但沒有具體的佐證資料
2分有初步成果，且有部分佐證資料
3分個人績效改善成果
4分部門績效改善成果
5分組織績效改善成果，特殊績效

成果Outcomes
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(範例)預期改善效益

量

化

效

益

指

標

項目 應用前 應用後

新人訓練週期縮短
(包含完訓率100%及考試檢核)

新人訓練需3個月 新人訓練縮為？個月

新人離職率降低 ?% ?%

年度產品訓練數 4個 8個

產品訓練完訓率 20% 80%

舊人帶新人時間減少 100% 50%



育碁產品帶給TTQS的e化效益

● 完整e化人才發展平台，可協助客戶快速導入TTQS的成效

● 平台提供的線上學習資源與知識分享功能，可提供TTQS

所需的資訊佈達與意見收集回饋的要求

● 完整的學習紀錄查詢與報表，可大量降低TTQS所需的訓

練紀錄與查核的管理成本，減少行政作業與行政管理時間

● 系統性的保存訓練計畫執行過程(前、中、後)文件。

● 協助進行系統性的分析工作(計畫/設計階段可利用職能、

職務)
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台北總公司
電話： 02-2517-8080
地址：台北市中山區建國北路一段126號6
樓

中南區營業中心
連絡人：潘建忠經理
電話： 06-656-6829
手機： 0953-303382
robinpan@aenrich.com.tw

台南辦公室
電話： 06-2378103
地址：台南市東區東門路2段297號6樓之1

此為【精簡版】
育碁a+Talent/LMS 6.x 客戶,

請洽您專屬的服務窗口，取得完整的參考文件。
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