
EMBA 世界經理文摘 310 期 132133 EMBA http://www.emba.com.tw 

主管教練 顧問區

隨
著
全
球
化
的
趨
勢

與
競
爭
加
劇
，
許
多
企
業

開
始
運
用
科
技
來
協
助
發

展
人
才
，
目
的
不
外
乎
希

望
可
以
讓
教
育
訓
練
的
效

果
更
好
、
效
率
更
高
，
甚

至
希
望
可
以
帶
來
教
育
訓

練
方
面
的
創
新
。
當
然
，

也
有
些
企
業
是
抱
著
不
希

望
落
伍
的
心
態
來
做
這
件

事
。

然
而
，
公
司
抱
持
的

心
態
，
往
往
決
定
了
專
案

的
成
功
與
否
。

找
到
企
業
的
﹁
痛
苦
點
﹂

根
據
我
們
的
觀
察
，
許
多
企
業
在

運
用
科
技
推
動
人
才
發
展
方
面
，
效
果

是
否
能
如
預
期
，
關
鍵
在
於
公
司
是

否
選
擇
了
正
確
的
著
力
點
，
正
如
同

阿
基
米
德
所
說
的
：
﹁
給
我
一
個
支

點
，
我
可
以
舉
起
整
個
地
球
。
﹂

例
如
，
企
業
有
沒
有
將
人
才
發
展

專
案
，
和
組
織
的
策
略
與
績
效
連
結

，
以
及
是
否
選
擇
了
企
業
相
對
夠
重

要
的
﹁
痛
苦
點
﹂
，
作
為
專
案
所
要

解
決
的
目
標
問
題
。

當
這
個
專
案
的
主
軸
，
對
於
組
織

的
貢
獻
與
影
響
關
鍵
重
大
時
，
決
策

者
會
知
道
這
件
事
的
重
要
性
。
他
會

真
正
給
予
具
體
的
支
持
，
願
意
投
入

足
夠
的
預
算
、
人
力
等
資
源
，
來
做

這
件
事
。

因
此
，
當
企
業
決
定
將
科
技
運
用
於
教
育
訓
練

時
，
首
先
要
問
的
是
：
﹁
我
們
是
不
是
可
以
打
到
關

鍵
的
痛
點
？
﹂
而
不
是
為
了
做
而
做
。
所
謂
的
痛
點

Q

■

育
碁
數
位
科
技
總
經
理
楊
中
旗
／
主
答  

黃
卉
昂
／
採
訪
整
理

如
何
推
動
數
位
學
習
專
案

為
了
讓
一
些
長
期
在
海
外
出
差
的
主
管
，
可
以

在
不
受
時
空
限
制
下
接
受
訓
練
，
並
降
低
教
育
訓
練

成
本
，
老
闆
請
我
們
人
資
部
門
在
公
司
裡
推
動
數
位

學
習
︵e-l

e
a
r
n
i
n
g

︶
。
但
是
推
行
三
個
月
以
來
，

成
效
不
是
很
理
想
。
許
多
員
工
並
不
重
視
，
往
往
把

這
些
課
程
當
作
是
額
外
負
擔
，
學
習
效
果
也
大
打
折

扣
。
我
們
該
怎
麼
改
善
？

隨
著
環
境
快
速
變
動
，
經
理
人
所
面
臨
的
管
理
挑
戰
，
也
越
來
越
形
複
雜
。

Ｅ
Ｍ
Ｂ
Ａ
為
您
蒐
集
企
業
經
營
可
能
碰
到
的
各
種
問
題
，

歡
迎
您
提
供
管
理
上
的
疑
問
，
我
們
將
為
您
訪
談
資
深
顧
問
，
提
供
可
行
的
行
動
建
議
。

本期駐版顧問》楊中旗

育碁數位科技總經理

企業在運用科技推動人才發展方面，

效果是否能如預期，關鍵在於公司是

否選擇了正確的著力點。
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，
諸
如
在
某
些
產
業
裡
無
可
避
免
地
人
員
流
動
率
高

，
像
是
超
商
的
短
期
工
讀
生
；
又
如
有
些
產
業
的
產

品
變
化
速
度
很
快
，
組
織
人
員
散
布
各
地
，
公
司
要

如
何
讓
各
地
人
員
，
都
懂
這
些
新
產
品
的
銷
售
服
務

知
識
和
作
業
程
序
，
將
是
一
大
挑
戰
。

還
有
一
種
狀
況
是
，
有
些
組
織
採
取
變
革
行
動

，
希
望
利
用
代
工
事
業
基
礎
來
培
育
自
己
的
品
牌
事

業
，
組
織
變
革
後
員
工
所
需
要
的
能
力
和
思
維
都
不

同
。
另
外
，
依
據
公
司
策
略
的
不
同
，
主
管
與
員
工

所
需
要
的
能
力
也
不
同
。
企
業
面
對
這
些
挑
戰
時
，

如
果
可
以
運
用
科
技
，
將
能
提
升
教
育
訓
練
的
效
率

，
並
能
降
低
訓
練
成
本
。

以
開
放
的
心
胸
，
擁
抱
新
做
法

當
企
業
開
始
推
動
人
才
發
展
的
科
技
整
合
專
案

時
，
由
於
在
轉
換
初
期
，
公
司
得
放
掉
熟
悉
的
工
作

方
式
，
重
新
學
習
運
用
新
的
做
法
，
往
往
會
覺
得
好

像
原
來
的
方
法
還
比
較
快
，
甚
至
希
望
系
統
或
是
科

技
，
僅
被
用
來
修
改
以
可
以
配
合
公
司
既
有
的
運
作

流
程
和
做
法
。
未
能
充
分
運
用
科
技
來
執
行
流
程
再

造
，
以
創
造
難
以
複
製
的
創
新
優
勢
，
實
屬
可
惜
，

也
難
成
大
效
。

導
入
科
技
前
，
企
業
既
有
的
做
法
與
邏
輯
，
都

是
經
過
多
年
焠
鍊
，
的
確
是
當
時
的
最
佳
解
決
方
案

與
實
務
；
但
導
入
科
技
後
，
將
會
帶
來
很
多
的
可
能

性
，
以
及
結
構
性
進
化
的
機
會
。
如
果
企
業
可
以
善

用
導
入
帶
來
的
改
變
契
機
，
對
企
業
幫
助
才
是
最
大

的
。

不
求
多
，
聚
焦
更
成
功

談
到
策
略
，
選
擇
與
聚
焦
是
最
重
要
的
。
有
一

句
話
是
：
﹁
什
麼
都
要
，
就
是
什
麼
都
不
要
。
﹂
推

動
數
位
學
習
專
案
亦
是
如
此
。
任
何
公
司
的
資
源
都

是
有
限
的
，
缺
乏
重
點
的
結
果
是
：
投
入
的
資
源
不

足
以
支
持
專
案
成
功
與
完
整
細
膩
。

尤
其
，
企
業
推
動
數
位
學
習
專
案
，
其
實
是
一

種
變
革
。
要
成
功
變
革
，
企
業
首
先
要

建
立
一
個
成
功
的
運
作
模
型
。

例
如
，
公
司
初
期
先
鎖
定
新
人
訓

練
，
或
者
基
層
主
管
訓
練
等
一
至
三
個

主
題
。
系
統
完
成
後
，
找
幾
位
員
工
試

用
。
如
果
是
新
人
訓
練
，
就
可
以
找
幾

位
剛
過
試
用
期
的
員
工
試
用
系
統
，
請

他
們
提
供
回
饋
意
見
。
可
能
有
些
內
容

是
他
們
進
公
司
前
就
已
經
會
的
，
就
可

調
整
或
去
除
。
再
請
他
們
提
供
工
作
上

常
出
現
的
問
題
，
評
估
哪
些
內
容
是
應

該
加
進
來
的
。
透
過
持
續
改
善
的
過

程
，
調
整
到
一
個
程
度
後
，
再
把
這
個

成
功
經
驗
複
製
到
其
他
主
題
。
這
是
不

斷
循
環
的
過
程
。

以
某
連
鎖
超
商
為
例
，
他
們
的
數
位
學
習
專
案

共
進
行
六
年
，
一
年
只
做
三
個
主
題
，
分
別
是
新
人

、
商
品
和
店
長
訓
練
。
經
過
這
三
個
主
題
的
試
用
後

，
他
們
從
中
得
到
一
些
回
饋
，
然
後
再

改
善
，
再
試
用
，
最
後
擴
大
數
個
梯
次

。
例
如
，
他
們
的
中
秋
節
月
餅
銷
售
課

程
運
作
得
不
錯
，
就
延
伸
運
用
到
粽
子

怎
麼
賣
，
母
親
節
蛋
糕
怎
麼
賣
。
如
果

新
人
訓
練
做
得
不
錯
，
就
可
延
伸
到
訓

練
夜
班
人
員
和
代
理
人
。

激
發
員
工
的
學
習
動
機

學
習
的
重
點
在
於
，
學
員
會
不
會

把
所
學
到
的
用
到
工
作
上
。
這
也
是
所

有
企
業
舉
辦
教
育
訓
練
，
所
期
待
看
見

的
結
果
。
但
是
，
單
單
是
學
員
在
課
堂

上
會
說
會
做
是
不
夠
的
，
這
時
學
員
的

直
屬
主
管
，
就
扮
演
著
確
認
與
提
供
回
饋
的
重
要
角

色
。

因
此
，
公
司
要
讓
學
習
與
績
效
連
結
。
當
學
習

與
績
效
連
結
了
，
公
司
要
推
動
事
情
，
才
會
事
半
功

任何公司的資源都是有限的，缺乏重

點的結果是：投入的資源不足以支持

專案成功與完整細膩。



EMBA 世界經理文摘 310 期 136137 EMBA http://www.emba.com.tw 

主管教練 顧問區

倍
。
此
外
，
通
常
一
個
人
具
備
了
什

麼
能
力
，
可
以
讓
他
的
工
作
做
得
更

好
，
這
也
是
他
最
有
興
趣
去
學
的
事

情
。

在
數
位
學
習
系
統
中
，
公
司
應

該
規
劃
一
個
通
知
機
制
和
檢
核
表
單

。
當
員
工
學
習
完
某
些
課
程
後
，
主

管
會
接
到
部
屬
的
學
習
狀
況
通
知
，

還
有
一
張
表
單
可
以
讓
主
管
提
供
回

饋
。

主
管
可
以
按
照
課
堂
上
教
員
工

的
內
容
，
去
確
認
員
工
是
否
確
實
做

到
這
些
步
驟
。
主
管
確
認
完
的
資
料

，
可
以
整
合
作
為
評
估
員
工
學
習
的

成
效
。好

的
績
效
管
理
，
會
引
導
人
去
做
組
織
應
該
要

做
的
事
。
當
主
管
去
衡
量
部
屬
的
績
效
，
並
給
予
回

饋
，
部
屬
才
會
知
道
自
己
做
得
好
不
好
，
也
才
會
有

改
善
的
目
標
。
這
也
是
一
個
不
斷
循
環

的
過
程
。

持
續
溝
通
不
可
少

推
動
數
位
學
習
專
案
，
還
有
一
個

很
重
要
的
關
鍵
要
素
是
溝
通
。
例
如
，

今
天
為
什
麼
要
做
這
件
事
？
負
責
這
個

專
案
的
人
，
有
沒
有
跟
相
關
主
管
清
楚

溝
通
做
這
件
事
情
的
原
因
，
為
何
選
在

此
時
進
行
，
背
後
的
策
略
思
考
又
是
什

麼
，
還
有
後
續
需
要
主
管
提
供
或
配
合

哪
些
事
情
。
人
對
事
情
的
第
一
印
象
，

常
會
決
定
他
之
後
怎
麼
看
待
這
件
事

情
。

其
次
是
，
專
案
負
責
人
有
沒
有
預
先
盤
點
做
這

件
事
可
能
會
遇
到
哪
些
問
題
？
有
沒
有
想
好
要
怎
麼

解
決
？
比
如
公
司
請
專
家
設
計
課
程
的
過
程
中
，
先

與
專
家
確
認
過
素
材
內
容
才
進
行
錄
製
，
可
避
免
教

材
最
後
出
來
的
品
質
不
如
預
期
。

當
使
用
者
不
知
道
系
統
該
怎
麼
使
用
，
專
案
負

責
人
要
設
法
協
助
他
克
服
這
些
問
題
，
讓
他
得
到
支

持
。
如
果
沒
有
人
幫
他
，
他
配
合
科
技
進
行
變
革
的

意
願
就
會
降
低
，
會
造
成
使
用
者
對
這
個
東
西
懷
疑

不
信
任
，
公
司
要
推
動
就
更
困
難
。
就
算
換
人
做
，

接
手
的
人
也
不
願
意
做
。
如
果
公
司
沒
有
辦
法
建
立

起
成
功
循
環
，
就
會
變
成
一
種
障
礙
。

當
然
，
多
了
這
些
分
析
準
備
和
溝
通
會
拖
慢
專

案
進
度
，
但
會
讓
公
司
在
第
一
次
試
行
時
，
就
比
較

接
近
成
功
了
，
有
助
於
信
譽
的
提
升
與
大
家
的
正
向

期
望
。

持
續
維
護
改
善
，
避
免
功
虧
一
簣

專
案
完
成
後
，
專
案
負
責
人
也
要
清
楚
跟
決
策

者
溝
通
，
我
們
做
這
件
事
所
帶
來
的
實
際
價
值
，
像

是
該
專
案
協
助
公
司
良
率
從
八
成
提
高
到
九
成
等
具

體
數
據
。
這
將
決
定
公
司
決
策
者
看
待
這
件
事
情
的

認
真
程
度
，
以
及
後
續
是
否
願
意
持
續
投
入
資
源
做

這
件
事
。
沒
有
持
續
的
資
源
投
入
，
巧
婦
是
難
為
無

米
之
炊
的
。

我
們
曾
經
看
過
一
些
案
例
是
原
本
成
功
，
但
是

別
人
不
知
道
這
件
事
的
影
響
力
，
後
來
公
司
重
視
度

不
足
，
不
但
資
源
遭
受
排
擠
，
人
員
因
缺
少
鼓
勵
支

持
而
流
失
，
新
來
的
人
也
不
懂
，
認
為
那
個
系
統
沒

有
用
，
最
後
好
不
容
易
成
功
建
立
的
基
礎
毀
壞
了
，

就
無
法
發
揮
持
續
性
的
貢
獻
，
像
是
曇
花
一
現
般
。

事
實
上
，
數
位
學
習
的
系
統
是
需
要
持
續
改
善
維
護

的
，
有
時
小
問
題
沒
處
理
，
繼
續
滾
動
下
去
，
就
會

變
成
大
問
題
。

要
運
用
科
技
推
動
人
才
發
展
，
別
忘
了
先
找
到

公
司
的
最
大
痛
點
，
作
為
解
決
方
案
的
改
善
目
標
。

同
時
，
在
專
案
初
期
不
求
多
，
只
專
注
少
數
主
題
。

當
運
作
上
軌
道
後
，
再
把
這
個
成
功
經
驗
複
製
到
其

他
的
主
題
，
帶
動
成
功
的
循
環
。             ■

當主管去衡量部屬的績效，並給予回

饋，部屬才會知道自己做得好不好，

也才會有改善的目標。


