
廣告企劃製作

企業成功的關鍵在於人才的深化，如何透過內部的知識管理與專

業訓練，培育全方位關鍵人才，是為一門顯學。

　立足台灣39年的中租控股，深耕一般性的融資租賃業務之餘，更積

極跨足漁業、運輸航空器、創新綠能融資租賃等新領域，提供更多元

的客製化服務，專注發展利基市場。為了幫助中租人學習跨領域專業

技能，讓個人的成功經驗與全體同仁共享，中租積極架構強而有力的

內部學習網絡。

　從早期採取資深學長帶領資淺學弟的「師徒制」，2005年發展出

兼具業務與審查能力的「業審雙修制度」，快速縮短中租人的學習

曲線。其中，「業審雙修計畫」於2013年榮獲美國人才發展協會

（Association for Talent Development，ATD）頒發的人才發展國際大

獎（Excellence in Practice Award）。

推出自辦訓練  維持競爭優勢    

　隨著中租積極發展國際化和多角化，至今多產業經營已成為組織的

競爭優勢，因此，業務同仁更需要不同產業的專業知識，以提供客戶

到位的金融服務。過往由總公司中央集權統一辦理訓練活動的模式，

無法完整因應快速變遷的競爭環境。因此，中租在人才發展上提出創

中租人 贏在起跑點
部門自辦訓練  精彩職涯無限

台灣租賃業的龍頭中租控股，志在成為亞

太地區卓越的財務金融公司，高度重視培

養國際化人才。39年來，早期採取學長帶

學弟的「師徒制」，2005年發展出兼具業

務與審查能力的「業審雙修制度」，到今

年以「部門自辦訓練制度」，獲得美國人

才發展協會（ATD）頒發的2015年人才發

展國際大獎肯定，一路以來，堅持為中租

人開展出職涯發展的新扉頁。

新做法，自2009年起推動「在地化自辦訓練」，有

系統將訓練活動的規劃和執行，授權給各單位。

　中租企金人力資源部資深經理吳祉龍表示，中租先

在各部門遴選出教育長，再由HR教導和協助教育長

規劃執行其專屬的訓練課程，讓同仁得到最符合自身

需求的培訓課程，後續將教材上載到中租內部的知識

管理平台，形成一個跨區域的內部知識網路，同仁們

可隨時上網搜尋所需的知識或問題解答，持續升級專

業。

　「在地化自辦訓練」主要有兩項重要功能：(1)與總

公司的訓練互補（特定產業的課程，總公司人資部門

無法提供，由教育長協助安排）；(2)強化總公司的訓

練（在總公司上過，教育長可能會再安排上一次，讓

新人更快上手）。同仁在這樣的學習環境中，每天點

點滴滴的累積能力，重複運用練習後成為公司需要的

業務人才，公司也才能銳變成為一個真正的學習型/

教學型組織，並擁有正向的企業學習文化。

　近年，因幕僚單位陸續加入自辦訓練的行列（例

如：人資部、企劃處、公關部、資訊部、財務處

等），為貼近實務狀況，「在地化自辦訓練」在

2013年更名為「部門自辦訓練」。

成功複製人才  充實專業戰力

　第一線業務同仁首先感受到部門自辦訓練的力量。

中租企金業務經理李佳蓉指出，面對國際金融市場的

劇烈變動，想成功爭取合作的機會，同仁必需具備溝

通、架構案件，到了解相關法令與風險控管的全方位

能力，才能在航空器租賃、海外聯貸案處理上，更得

心應手。

　李佳蓉是被遴選為海外部的教育長，為因應中租

在海外市場不斷擴大，

她特別盤點部門同仁的

專業需求，量身打造風

險控管、法令遵循等專

屬課程，充實專業，為

夥伴增添裝備、提高戰

力。李佳蓉說：「與其

在 原 地 等 待 ， 不 如 自

己 的 訓 練 、 自 己 辦 ，

無論是成功或失敗的案

例，都是最佳的學習養

分。」

　李佳蓉進一步分享成功與印尼集團完成私人飛機融

資的案例，從案源的開發、電話會議、跨時區及跨國

界溝通、架構洽談、實地視察到審約階段的互相拉

距的過程。她說：「經營海外市場要特別注意融資架

構、法律適用，與當地的民情慣例，我們從每一次的

服務中萃取寶貴的經驗，成為公司內部最寶貴的教育

訓練案例。」

學習成長護照　翻轉財會未來

　 部 門 自 辦 訓 練 的 成

果，不僅提升了第一線

業務同仁的即戰力，翻

轉與改變公司幕僚同仁

的力量，也同樣驚人。

　因應公司規模不斷擴

大，財會人員升遷與外

派的機會也隨之增加，

透過部門自辦訓練，能

針對大家的需求，一起

學習成長、創造公司多

贏局面。中租財務部門經理孫玉嬌笑著說：「誰說財

務或會計只能面對枯燥、硬梆梆的數字，面對全球化

時代的挑戰，集團不斷成長，我們財會人員的專業也

要再升級。」

　為增進財會專業知識，財會部同仁激盪產出「學習

成長護照」，規劃財務與會計同仁在職涯發展過程應

俱備的能力與知識，更有系統化地執行教育訓練。除

了專業技能充實之外，建立風險意識、專業溝通技巧

等課程，都能幫助培養財會雙修人才，充滿自信迎接

挑戰。

　中租消金人力資源部資深經理趙慧蓉指出：「部門

自辦訓練不僅成功呼應公司內部各單位的人才培育需

求，深化專業的成果，更獲得了外部的肯定。」今年

5月，中租控股即以「部門自辦訓練」，再次榮獲美

國人才發展協會（ATD）頒發2015年的人才發展國

際大獎（Excellence in Practice Award）的肯定。

　立足台灣，放眼亞洲市場，中租控股以成為亞太地

區卓越的財務金融公司的願景，透過紮實的部門訓練

制度，深化人才實力，陪伴中租人踏上圓夢的世界舞

台，贏向精彩未來。

中租控股推動「部門自辦訓練制度」培養人才多年，

獲得美國人才發展協會（ATD）頒發的2015年人才發展國際大獎，成果備受肯定。
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