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蘇文華 Wally Su 

中山大學企業管理博士 

勝典科技創辦人並擔任總經理逾15年 

帶領團隊成為大中華及亞太地區領導廠商 

十次赴美參與ASTD/ATD年會 

ATD認證講授行動學習證書課程 



 
據國外媒體報導(2015/5/19)，美國微軟 
的科學家在開展一項關於現代科學技術 
對人類注意力廣度的影響的研究。 
 
 
研究人員發現，現代數位設備會導致 
人類注意力的分散，志願者的平均注意力廣度： 
已從2000年時的____秒下降到2013年的____秒。 
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講重點!!! 
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一口即食 

 

 

 

 

   <90秒         <3分鐘 

   3-7分鐘       5-7分鐘 

   5-15分鐘    8-20分鐘 
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一口即食 

 

 

 

 

   偽命題 
   不同的公司與文化 
   不同的學員與主題 
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單一觀念 
 

Linear 線性順序 

Logical 邏輯結構 

Complete 完整歷程 
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Less is More! 

少即多 

單一觀念 
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注意力短暫 

人類2000年 

人類2013年 

金魚 

12秒 

8秒 

9秒 
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講重點 
          給我答案 
                     不要廢話 

注意力短暫 
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HTML5網頁 / Infographic資訊視覺圖表 
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• 快速、直接製作出可跨所有載具瀏覽觀看的MP4影片檔案。 

• 建議按照訓練主題，切割成多個小單元。 

• 不僅便於觀看，更可透過系統的分類架構出完整培訓資源庫。 

 

 

影片：單一知識點學習 
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簡報式影片 

 

• 以類似PPT的操作手法為基礎，加上圖文及影片等多媒體元素進行設計。 

• 透過課程製作工具進行編輯，發佈為跨載具的影片課程。 
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遊戲類 

• 透過製作工具，整合多樣化的多媒體製作跨載具觀看課程。 

• 具有互動功能，在課程呈現上也較為貼近學習者所習慣的Flash類動畫課程。 

• 以遊戲方式設計訓練內容，提高學習興趣。 
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•微學或微閱讀或微瀏覽內容 
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•面授課程後的跟進與啟動 
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•網路社群互動經營 
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•Performance Support（績效支援） 
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•Job Aids（工作輔助工具） 
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•工作指導與輔導方案 
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一天之內急遽下降 
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Repetition 重複性 

Spacing 間隔性 

Testing Effect 測試效果 
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第1次團隊會議 第2次團隊會議 第3次團隊會議 

第1次工作實際應用 第2次工作實際應用 

指定微學習單元主題 

THE MICRO-LEARNING CYCLE 
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當你使用時間間隔的方式來強化學習,學習才能鞏固! 



天下雜誌 副總監夏志遠 



建構立體化的微學習模式 

• 成立35年的天下雜誌，正在架構立體化的數位
學習生態系 
天下雜誌官網：每月1000萬用戶造訪 

天下雜誌臉書：超過100萬粉絲 

天下每日報app：30萬用戶下載，活躍的用戶10萬人 

天下創新學院：聚焦企業經理人的行動微學習需求，已
有超過三萬位企業菁英加入。 

天下影音頻道：成立八個月內，觀看人數超過900萬人。 

 

天下雜誌聚焦：零碎時間無痛、無縫的學習 

 



天下雜誌 如何滿足微學習需求 

• 天下創新學院針對零碎時間，提供10分鐘的數
位課程 

口袋裡的行動講堂 



數位轉型 2000大企業人才培育分析 

2016年5~6月，創新學院、
天下調查中心與中央大學人
資所教授林文政合作，進行
「2000大企業人才職能大調
查」。 
 
 
 

一般職員 

主管 

 

人資主管/教育

訓練的人資 

  

職級分布 



企業須強化創新、市場、策略力 

3.50  

4.00  

4.50  

5.00  

5.50  

6.00  

6.50  

創新力 

數位力 

策略力 

領導力 經營力 

國際力 

市場力 

2000大企業七大核心能力分析 

對公司經營表現的重要性 

員工自評 



大家覺得學習很重要  但事實
上？ 

52.8%企業，市場力的每年訓練時數為0 

44.6%企業，創新力的每年訓練時數不到5小時 

29.2%企業，策略力的每年訓練時數為0 

 

如何leverage外部資源， 
     強化未來競爭力？ 
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2014年1月推出 
天下創新學院 

口袋裡的行動講堂 



 

名師導讀 隨選即用 

行動學習 
學習週報 

迅速提升即戰力 

作家＋名師 
影音導讀新書 

一週一影音 
學習不漏接 

跨界學創新  
快速解讀趨勢 
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5大主學程 12項學習主題 

產業創新 

經營策略 

商情調查 

自我成長 

全球財經趨勢季報 

天下財經英文 

全球市場專題 

Y世代管理 

職能提升 

CEO經營心法 

企業家影音講座 

名師影音導讀 

大師開講 
新世代 
管理 

企業家 
講堂 

網路 
讀書會 

全球 
財經趨勢 

Y世代管理 

職能提升 EMBA大師開講 

國際大師管理思潮 名師影音導讀 企業家講座 

CEO管理心法 

全球財經趨勢季報 

天下財經英文 

全球產業新知 

課程架構：483堂課(截至11月15日) 

                    5大主學程   
                    11項學習主題 

台灣企業突圍案例 

sales kits_%E9%85%8D%E4%BB%B61(%E5%8B%99%E5%BF%85%E8%88%87ppt%E4%B8%80%E8%B5%B7%E6%94%9C%E5%B8%B6)/Y%E4%B8%96%E4%BB%A3%E7%AE%A1%E7%90%86_Yahoo%E5%AD%A3%E5%A6%99%E7%99%BC_demo.mov
sales kits_%E9%85%8D%E4%BB%B61(%E5%8B%99%E5%BF%85%E8%88%87ppt%E4%B8%80%E8%B5%B7%E6%94%9C%E5%B8%B6)/%E4%BC%81%E6%A5%AD%E5%AE%B6%E5%BD%B1%E9%9F%B3%E8%AC%9B%E5%BA%A7_%E9%9B%84%E7%8D%85%E7%8E%8B%E6%96%87%E5%82%91_demo.mov
sales kits_%E9%85%8D%E4%BB%B61(%E5%8B%99%E5%BF%85%E8%88%87ppt%E4%B8%80%E8%B5%B7%E6%94%9C%E5%B8%B6)/%E5%90%8D%E5%B8%AB%E5%BD%B1%E9%9F%B3%E5%B0%8E%E8%AE%80_%E7%8E%A9%E5%85%B7%E7%9B%92%E8%A3%A1%E7%9A%84%E5%89%B5%E6%96%B0%E9%BB%83%E5%B4%87%E8%88%88_demo.mov


Mobile Learning學習者的行為分析  

91.52% 

64.70% 

44% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

2016年Q2 

2016年Q1 

2015年 

平板 

PC 

手機 

30,000位企業用戶 
數位學習載具分析 

51.0% 



科技業用戶  用數位課強化能力 

3.50  

4.00  

4.50  

5.00  

5.50  

6.00  

6.50  

創新力 

數位力 

策略力 

領導力 經營力 

國際力 

市場力 

科技業七大核心能力分析 

對公司經營重要度 員工自評 

排行 課程 核心能力 

1 
阿里巴巴戰略官曾鳴：網路協
同新經濟革命 

市場、創新 

2 
BCG徐瑞廷：BCG頂尖顧問 教
你轉型思考術 

策略、經營 

3 管理大師琳達．葛雷頓 

提升3大職能，成為職場贏家 
經營、領導 

4 Bank 3.0時代的衝擊與挑戰 市場、創新 

5 稻盛和夫「快樂工作學」3堂課 經營、領導 

6 2016年Q2全球財經5大趨勢 市場、國際 

7 2016年Ｑ3全球財經5大趨勢 市場、國際 

8 《執行力的修煉》個人實踐篇 經營、領導 

9 剖析大數據時代的行銷思維 創新、市場 

10 
人資大師尤里奇 
讓員工更敬業的管理秘訣 

領導、經營 



金融業用戶  用數位課強化能力 

排行 課程 核心能力 

1 稻盛和夫「快樂工作學」3堂課 策略、領導 

2 經理人「職場壓力管理術」3堂課 領導 

3 
國泰金控李長庚：金融業進擊亞
洲盃5大轉型策略 

策略、市場 

4 經理人「帶人帶心」7堂課 
、領導、經
營 

5 經理人「搞定老闆溝通術」3堂課 領導、經營 

6 
管理大師琳達．葛瑞頓：提升3大
職能 成為職場贏家 

策略、經營 

7 經理人「提升效率」7堂課 經營 

8 經理人「職場挫折應變術」3堂課 經營 

9 
儒鴻企業洪鎮海：紡織業創新祕
訣與人才戰略 

創新、策略 

10 
全聯林敏雄 流通業破壞式創新5
堂課 

創新、市場 

3.50  

4.00  

4.50  

5.00  

5.50  

6.00  

6.50  

創新力 

數位力 

策略力 

領導力 經營力 

國際力 

市場力 

金融業七大核心能力分析 

對公司經營重要度 員工自評 



製造業用戶  用數位課強化能力 

3.50  

4.00  

4.50  

5.00  

5.50  

6.00  

6.50  

創新力 

數位力 

策略力 

領導力 經營力 

國際力 

市場力 

製造業七大核心能力分析 

對公司經營重要度 員工自評 

排行 課程 核心能力 

1 經理人「搞定老闆溝通術」3堂課 領導、經營 

2 經理人「提升效率」7堂課 經營 

3 稻盛和夫「快樂工作學」3堂課 策略、領導 

4 
六年營收增四倍 振鋒「趁亂」轉
型術 

創新、策略 

5 工研院開拓產業「創新路」5堂課 創新、策略 

6 
管理大師葛馬瓦：破解全球化迷
思，訂出好策略 

策略 

7 台式服務力 感動人心8堂課 市場、經營 

8 經理人「職場挫折應變術」3堂課 經營 

9 
【Cheers講堂】新鮮人邁入職場
5大建議 

領導 

10 稻盛和夫「變革管理」3堂課 領導、經營 



2017  強化個人學習力智慧推薦 

1.全新手機版UI，採取Mobile first設計，更適合零碎時間閱讀 

2.強化學習主題策展，一年4個特別企畫課程包 

3.個人學習中心：即時學習能力分析，智慧推薦補強能力的課程 

4.開發每日「聽」的行動講堂 

四大學習亮點 



Content is the King, 
Tech & Infrastructure is the ___! 

育碁 總經理  aEnrich President 

楊中旗 George Yang 

2016/11/19 



微學習 – 當主題被切成碎片, 您
要怎麼管理? 

• Workplace Learning & Performance  
• Learning for Performance > 從績效展開與工作分析, 到
工作應用相關的行為檢核以及績效追蹤與評核 

 

• LMS 
• Learning Management Self ? 

• Learning Management System !  
• Technology & Infrastructure 是有效運作與管理的支柱之一 

• 學習管理系統與績效管理系統的結合與整合 

• 資訊記錄與傳遞, 團隊分享與協同運作 

• 階段性管理評核的要點檢視與分析 

 

 

 

 



圖一 Bersin and Associates績效管理架構 (來源: Bersin and Associates 2011) 

Bersin : 支撐績效管理策略最頂端目標的兩大
支柱: “ 組織與治理” 及 “科技與基礎設施” 
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學習管理與績效管理 

 相近! 



Model 

Check 
list 

To-do-
list 

Schedule  Team 

System 

New Model including Micro Learning  
昔日標竿案例與模型．打造ATD EIP獲獎組織 



 Model – 交響樂團的樂譜/舞台劇
的劇本…  

• 專案主軸 ( Methodology ) 
• Less is More!  > Focus 
• 永遠從企業的痛苦點出發  > 挑戰困難, 突破瓶頸, 創造價值 

• Biz Sponsor 的價值認知與支持 

• Continuous Improvement > Fine Tune Model for replication 
 

 
• 複製另存   > * N 

• 相似於過往 Blended Learning 的模式建構與複製 
• 越細微的歷程與階段性資訊管理, 越需要穩定的結構化模式, 
也越需要管理系統 
• Check lists 

• Team & Team members’ To do lists 

• Schedule/Timing 
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A、B 

C : 團隊會議含非同步討論區 > F & I 

D、E 

F 

G、H 

I 

If this is the model…合計 A-J, 10個活動 

D : 應用到工作上,以報告繳交update & G 
E  : 自我檢核 & H 

A : 閱讀課程
B : 自我檢核 



時間 準備期 D1 D2 D3-9 D10 D11-20 D21 D28 D30 

學員們 

教室管
理員 
 

講師 

版主 

主管 

C參與 
討論區 

 
D繳交 
  作業 

 

主管 
檢核 

C參與 
討論區 

F參與 
討論區 

作業批改、回饋 

 

1.設定線上課程 

2.設定討論區 

3.設定作業 

4.維護檢核表 

5.設定通過條件 

 

學習活動通知 

上課通知 

待辦事項通知 

待辦事 

項通知 

A閱讀 
  課程 

J參與 
討論區 

B自我 
   檢核 

E自我 
   檢核 

F參與 
討論區 

H自我 
   檢核 

J參與 
討論區 

G繳交 
 作業 I參與 

討論區 

前述Micro Learning Cycle學習活動 

Team 

Schedule 

To do lists 

Check lists 

To do lists 



 Organized by System 

• Check lists * 4 –  Learner/Performer 紀錄, 階段, 任務, 
應用…Applied to Jobs? 

• Team * 6 Roles  : Learner/Performer, Instructor, Domain 
expert, 學習同儕, Managers, Mentors, facilitator… 

• To do Lists *10 – 不同人在不同的時間與階段, 接續的
任務 

• Schedule * 30 days – 預設, 關聯性, 通知, 任務提醒, 節
奏, 完成的效率… 
 

• System – 管理以上所有關連的資訊, 權限, 提醒, 稽核 
• 追蹤並及時改善, 資訊分享與分析, 問題盤點, 持續改善… 
• 複製另存, 再進化… 

 
 

 



線上教室管理員 
LMS可設定活動項目、順序、時間 (準備期) 
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LMS系統 
產出email 上課或活動通知 

11 

信件通知 



LMS系統 
To-do-list 上課或活動通知 

12 

站內訊息 



手機與平板上 

訊息推播上課或活動通知 

13 

a+MPS & APP 
手持裝置-訊息推播 



A 電腦版． 
線上課程閱讀 (Day1) 

14 



A 平板/手機 ． 
線上課程閱讀(Day1) 

15 



A 課程閱讀(Day1) 網頁 

16 

a+MPS & APP 
應用手持裝置於捷運上 
完成5分鐘課程閱讀 



A 課程閱讀(Day1) 影音 

17 

a+MPS & APP 
應用手持裝置於捷運上 
完成5分鐘課程閱讀 



B 閱讀完後．自我檢核1 (Day1) 

18 



B 平板/手機 自我檢核1(Day1) 

19 

a+ MPS & APP 
手持裝置 捷運上 
完成2分鐘給自己評價 



 

20 

B 

E 

H 

模式中，這樣的自我評核 
在不同時段做3次； 
主管評核最後做 1次? 



C 團隊會議  
以社群討論進行(Day2-10) 

21 



C團隊會議之非同步社群討論–  
文字, 圖片, 影音, 檔案與網路資源運用分享  

22 



C 團隊會議之非同步 社群討論 – 
甚至引用其他社群關聯主體討論分享/wiki/Blog 
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F&I  論壇持續性的累積 社群討論(Day 10 
-30) – 系統可以選擇篩選”論壇菁華”傳承 

24 



D&G 作業繳交後， 
講師檢視應用內容 * 2 

25 



Role play – 
提醒講師批改作業mail 

26 

待批改作業通知 



Role play – 
提醒講師批改作業系統畫面 

27 

待辦事項提醒 



F(&J) 第2(&3)次 
自我檢核(Day3-9) 

28 



 

29 

J 

A 

C、F、I 



J 課後reminding 
微習論壇討論 (Day28) 

30 



微習論壇 
關鍵投影片、照片、影片(Day28) 

31 



More : 再加上主管課後行為檢核(D30) 
Client 驗收確認成效 
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主管檢核(Day30) 

33 



Model 的變化, More…  

34 

例 :  選課前, 職能或能力,  自我評核or 360度評核… 
以確認學習者認同需要參與該課程 ( Motivation ) 

• 眾多學習對象, 眾多微學習主題, 配對? 

… 
What’s your best models which 
were continuous improved? 

 



Model 

Check 
list 

To-do-
list 

Schedule  Team 

Organized 
by 

System 

New Model including Micro Learning  
昔日標竿案例與模型．打造ATD EIP獲獎組織 



Model : 將活動轉成樣板 

36 



將活動設計轉成樣板 
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後續新課程套用樣板 (model) 
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新課程套用樣板 (系統中的
model ), 再做適性的微調 
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套用完畢直接帶入學習活動 



快速複製課程及活動 – 直接另
存課程 or 開班 
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快速複製課程及活動(續) 
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快速複製課程及活動(續) 
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快速複製課程及活動(續) 
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開班成功並同時建立活動 



Think Big, Do Small ! 

• 你的模式有多大，你的系統未來就要能整合多大 
• 雖然彈性與功能強大的系統可以提供發展制度的選項，甚
至直接借重以建構制度，但也別讓系統綁架制度 (彈性設
定調整的重要) 

• 系統的持續發展性，整合的規劃與開放度… 
 

• 你的基底有多少，你的起手式就要更務實的聚焦在
關鍵的少! 
• 績效管理先? 微學習/行動學習 & 學習管理先? 職能發展與
評鑑先? 職務規劃 or 證照管理 or 預警稽核… ? 

 
• Think Future, Do now ! 



科技帶來的便利機會與管理挑戰 

• 文明發展的關鍵 :  挑戰與回應 
 

• 議題面上 : 清楚的定義問題與目標, 聚焦團隊資源與
發揮創造力與執行力 

• 機制面上 : 結合科技與管理, 敏捷化的落實運作 
 

•最好,  創新以引領風潮, 或追求卓越… 
 
•至少,  跑贏你的對手! 
－這個科技翻轉的世界…快的打敗慢的! 



What’s your ___? 

•Content is the King, 
Tech & Infrastructure is the 
___! 



Feedback Counts! 

Your feedback helps ATD 2016 APC continue to 
provide top-notch educational programs that help 
you stay on top of a changing profession. 

 

Evaluation forms for this session are available at the 
following link: 

https://zh.surveymonkey.com/r/atd2016apc_session 

 

 

https://zh.surveymonkey.com/r/atd2016apc_session

