


活 動 議 程
時間 主題 主講者

1:30-1:35 【開場】 育碁楊中旗總經理

1:35-2:05 KPI實務應用暨LMS導入規劃分享 皇田工業向致嘉管理師

2:05-2:55 O2O虛實整合的混成學習創新應用
暨a+HRD 6.5新功能介紹

育碁楊中旗總經理
育碁黃志揚副理

2:55-3:25 從人才發展趨勢談人資培訓的專業價值 康士藤盧立軒
資深經理/專案顧問

3:25-3:40 【Break】

3:40-4:10 如何拆解與萃取知識架構，
打磨成為片碎時間自我學習的利器

天下創新學院
江逸之資深主編

4:10-4:40 善用HRD點亮傳統零售數位轉型 全國電子林筠舜主任

4:40-5:00 【交流論壇暨Q&A】 主持人與所有講師



【開場】
與夥伴們共同打造
eHRD Eco System

育碁數位科技
楊中旗總經理

2018/4/17 新竹



VUCA 的挑戰與回應 : 敏捷型組織

● Volatile 波動性

● Uncertain 不確定性

● Complex 複雜性

● Ambiguous 模糊性

● Go Agile：這個世界，不是大的打敗小的，是快的打敗慢的

– 策略, 結構, 流程, 人員, 技術… Go Agile

(詳見642 期天下雜誌，P.124 管理專欄：5大支柱打造敏捷型組織 )
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惟快不敗!



在失衡的全球人才與工作者中促進組織的績效

● 全球化後的挑戰
– 如何增進各地員工的認同度，留任率以及增

加績效?

– 失業率高升，但人才難尋

● 台灣的挑戰?：

– 跨足國際的公司要想怎樣可以更有效的經

營與發展海外的事業

– 在全球供應鏈中的公司要想怎樣比其他國

家的對手更有競爭力、更有彈性。

– 組織營運的彈性, 管理的有效性, 生產力…
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Bersin 2012預測

詳文見育碁官網知識寶典!



Bersin 認為有效回應的關鍵是”績效管理的敏捷化 “

● 在企業經營的挑戰中， Bersin呼應企業應重視「績效管理」

，其關鍵性建議如下：

– 經常檢視並更新績效目標(至少每季一次)的公司比那些僅僅檢視年度

目標的公司，績效表現高出了30%

– 經營環境與國際競爭的快速動態更迭，更是讓”敏捷化”與”即時性

”成為績效管理必要的機制！

6

多久考核一次？

● 績效管理：隨時做/定期追蹤/修正支援 =>提昇績效/預防矯正

● 績效評核：每半年/每年/落後指標 =>檢視績效/獎酬公平



圖 Bersin and Associates績效管理架構 (來源: Bersin and Associates 2011)

Bersin : 支撐著績效管理策略的最頂端目標是兩大支柱: 
“一. 組織與治理” 以及“二. 科技與基礎設施”

7詳文見育碁官網知識寶典!



Wally- ATD近三年趨勢分享

● 2016 Mobile Learning 行動學習 (built in Blended Learning)

● 2016 Micro Learning微學習 (built in Blended Learning)

● 2017 Micro & Mobile Performance Support微支持 (績效支持, 

Job aids )

● 2017 Curation (學習策展)

● 2018 Personalization ( 個人化學習 )

● 2018 Adaptive Learning ( 適應性/適性學習 )

– 中國近三年，跟隨ATD趨勢的風潮盛，在某些企圖心強的企業與 HR社群很風行…
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育碁打造 eHRD Eco System 

● 客服管理系統 (a+HRD 6.4 彈性設定而成，並整合 CRM )，提供：

– 繁體版 LMS/KPI/MRA/MPS…系統操作微課程 100 門以上(20門內建影片小考)

– 簡體版 LMS/KPI/MRA/MPS…系統操作微課程 8門 ( 4/11上架，將達50門 ) 

– 英文版 LMS/KPI/MRA/MPS…系統操作微課程 1門 ( 4/11上架，將達40門 )

– 滿意度調查 ( 2017年，每季常態執行 ) by 平台問卷

– 每月寄送客服電子報

– 每周五晚上系統自動整合CRM update寄送案例 “服務報表”

– “線上即時查詢” 服務案例進度與服務內容

– 績效評核執行前 “Check List”，“KPI FAQ”…

– ATD 趨勢，混成學習經營設計… 專題分享 ( 提供 PDF 線上課程瀏覽 )

– 影片小考設計，活動前中後平台問卷設計… 範例/報表解讀分析…
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請登入育碁客服系統!
或

參加育碁專業活動課程!

例:客服系統中，
1/18 活動相關資料

如下…
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活動前5門微課程(30分鐘)之外,一開場就活動
前平台問卷做報表解讀 (且對比11/23 的不同
學群( 育碁客戶HR),學習同儕期望交流 … )

完整報告與分享內容，請登入
育碁客服系統閱覽PDF分享教材



活動現場學習同儕參與與回饋資訊提供，
工作者隨身手機QR-code帳號設定/簽到，平台問卷成為互動工具…
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完整報告與分享內容, 請登入育
碁客服系統閱覽PDF分享教材



微課程：6.x a+HRD APP介紹Ⅱ_功能操作說明
影片小考題目/選項/題解補充說明
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George 註 :
1/18 與 11/23 的微課程一樣, 但影片小考有透過 LMS 編輯小改內容!( 這就是透過LMS 設定影
片小考內容互動調整的彈性 – 可隨時即時調整的價值 ); 大家也在此體驗到同一帳號手機會將電
腦強制登出的規格(安全性/資料考量),與此情境下的不便 ( 影片小考的設計需要避免這樣的情境 )



1/18活動(課中)平台問卷-9.1

George 註 :
與活動後要詢問的議題相近，但有時間差，來啟動相近的問題，也是一種比較方式。但要
避免讓參與的學員重複而有不耐。這次的學習元素與活動元素設計，普遍讓參與者有很棒
的體驗，各有所得，沒有填答者表達不喜歡這樣多元素混成的學習活動。

George 註 :
1.課前微課程
2.影片小考
3. 課後PDF素材分享
4. 手機上傳照片繳作業
5. 課前平台問卷
6. 課程中平台問卷
7. 課後微量關聯素材

完整報告與分享內容, 請登入育
碁客服系統閱覽PDF分享教材



［開放型題目］活動中＼平台問卷10：
針對下半場整體活動引導互動，以及session 2 主題 "微學習 +育碁「a+LMS 6.4 

」= 微妙變化"，請您提供開放性回饋？ ( 包含正向的肯定與調整的期待 )

● 多元的吸收知識

● 課前微課程，課中小考，課後PDF教學素材是非常有效率的學習模式

● 很豐富，了解可以怎麼應用在課程設計上

● 楊總引導功力深厚。1概念+1行動=1學習成果，微學習之定義及所舉實例很清楚
。

● 更加認識系統的操作，也了解與公司需求做結合。

● 重點是課前、課中、課後的互動與衡量

● 謝謝準備，但內容多是Wally分享過的內容，較期待有新概念或新應用

● 了解微學習設計的細節與用意才能符合學習目標

George 註 :
從回覆中, 大家很自在很大方的分享活動參與的學習所得, 相信對於其他學習者也有一樣的
打動, 希望真正帶來混成課程與活動元素design in的行動與收穫。



Thank you~

楊中旗 George
GeorgeYang@aenrich.com.tw

電話：02-2517-8080 ext. 110
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•台北總公司
電話: 02-2517-8080
傳真: 02-2517-8801
地址: 台北市中山區建國北路一段126號6樓

•中南區營業中心
連絡人：潘建忠經理
電話: 06-656-6829 手機: 0953-303382

robinpan@aenrich.com.tw

•台南辦公室
電話06-2378103
地址:台南市東區東門路2段297號6樓之1

•香港區服務中心
連絡人：陳鳳雅 協理
michellechen@aenrich.com.tw

mailto:GeorgeYang@aenrich.com.tw
mailto:robinpan@aenrich.com.tw
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