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讓行動學習進化成業務支援工具 



阿瘦實業股份有限公司 

1952年創業至今 
本著創辦人羅水木總裁 
「一針一線  實實在在」的做事態度 
 

半個多世紀以來 
始終以「堅持做台灣最好的鞋」為經營理念 
得到許多支持者肯定，全台165家門店 
成為台灣首家股票上市的鞋業。 
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阿瘦實業歷史沿革 

1952-2001 

2002-2009 

2010-2015 

2016~今 

2001 全台通路規模達23門市/29專櫃 
1987 第二代CI啟用、啟動全省連鎖系統佈局 
1971 阿瘦雙馬皮鞋店成立 
1966    阿瘦男鞋號成立 
1952 阿瘦擦鞋號成立 

2009 經濟部第17屆產業科技發展獎傑出創新獎 
2008 傑出店長（台灣連鎖暨加盟協會）創下7席紀錄 
2006 經濟部台灣優良品牌獎 
2005 第二品牌 BESO、行政院經濟部鞋業楷模獎 
2004 全台門市破一百店 
2002 第三代CI啟用 

2015 推出會員新制度「購有利」卡 
2014    阿瘦9月股票上市 
             瑞士日內瓦、美國匹茲堡國際發明展 -- 雙料金牌獎 
             連續四年榮獲『台灣精品獎』，創鞋業品牌新紀錄 
2013    導入二代門市轉型 
2012 2012台灣精品獎、金點設計獎工業設計大獎 
2011 榮獲經濟部百大品牌殊榮 
2010 跨足網購電商平臺 
             榮獲經濟部第12屆國家磐石獎、行政院經濟部台灣精品獎 
       經濟部商業服務業優良品牌獎（等五項）  

2017    成立 Comphy+ 科技機能襪品牌， BESO 子公司化 
2016    成立 Bo-Bonny文創品牌 
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Online Offline 

社群 

數據分析 客戶 

訂單 物流 

配貨 智慧門市 

數據收集 雲端 
資料 

智慧社群 
行銷導購 

•會員資訊整合 
•瞭解消費屬性 
•精準行銷分析 

智慧門市 
個人化服務 

會員平台 
顧客導流 

工廠 

阿瘦發展策略：O2O價值鏈實虛整合 
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打造智慧門市 

數位內容-數位看板 
數位POSM 

產品型錄 

數位頻道 

活動直播 

工具精進-設備更新 

資訊主機更新 

作業系統更新 

 

智慧銷售 
CRM與POS整合 

步態分析系統 全時空零售-4G備援 

固網+WIFI+4G備援 

O2O零售串聯 

 



每季與多家優質供應商合作， 
品牌橫跨飲食、家居用品、生活家電、體膚保養等嚴選商品 
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內部創業-年輕時尚選品品牌 



內部創業-機能品牌 
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文具小物 
生活雜貨 
袋包織品 
親子組合 

商品品項 

內部創業-文創品牌 
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我成立基金會的動機非常單純， 
用文化藝術和社會共好，讓美學創意與生活相融。 

─財團法人阿瘦文化藝術基金會創辦人 羅榮岳先生 

紮根 扶植 推廣 美麗山田─偏鄉學童美學播種 

10 

阿瘦實業股份有限公司 



在企業數位轉型之時 
培訓模式也逐漸改變 
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不同工具 
解決不同問題 
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區總監與區部長培訓 經
營
管
理
工
作
坊

 

副店長職能培訓 

MA培育計畫 儲備副店長培訓 

儲備店長培訓 

新品/新專業培訓 

銷售新人培訓 

商品知識培訓 總處新人培訓 
全人發展學院 

中階管理 
職能培訓 

創
變
讀
享
會

 

合格銷售認證 
服務力認證 

高階 
主管 

基
中 
階 
主 
管 

儲 
備 
幹 
部 

全 
 
 
員 

專業銷售認證 

儲備副店長評鑑 

儲備店長評鑑 

 店長專業認證 

區教練評鑑 

店長職能培訓 
新任 

主管培訓 

培訓體系 在地評鑑中心 

幕僚訓練 營業訓練 

總部評鑑中心 

區教練培訓 

混合學習模組-瘦Easy數位學習平台 

評鑑中心 

營業MA培訓 

區主管評鑑 
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有了瘦Easy 
       學習So Easy 

與育碁數位科技合作 
打造專屬阿瘦人的行動學習平台 
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和你一起終身學習 
這裡是羅輯思維… 

 
 

行動學習有自己獨特的氣質 

阿瘦實業股份有限公司 

15 



•對應為新人訓練模組  第一次學的時候(New) 

•對應為進階培訓  想要學習更多的時候(More)  

•對應為即時更新的案例與線上測試題組 試著要應用或/且記住的時候(Apply)  

•對應為用戶生成內容的QA百寶箱 想馬上找到應對方案的時候(Solve)  

•對應為即時的訊息更新與推播 工作流程或狀況改變的時候(Change)  

阿瘦行動學習採用微學習Micro learning進行方案設計， 

相較於面授與PC端，行動載具平台應用上設定為業務支援工具， 
五種支援需求時刻前兩種與常規學習相同，後三種直接與業務支援相關。 
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第一次學的時候(New) 

想要學習更多的時候(More)  

試著要應用或/且記住的時候(Apply)  

想馬上找到應對方案的時候(Solve)  

對業績直接幫助的知識就有學習意願 

工作流程或狀況改變的時候(Change)  
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我們發現 
業務支援需求 
最大的是 



行動學習進化為業務支援工具 
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然而培訓邏輯 
還是共通的 

 
 

行動學習有自己獨特的氣質 

阿瘦實業股份有限公司 
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隱性知識顯性化 
 

找出影響績效的關鍵知識  

 顯性知識系統化 
建立養成模組 縮短上手時間 
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 商品專業 
      提供給消費者最佳商品解決方案 

 人員管理 
      確保每位阿瘦夥伴都能清楚規章制度 

 顧客經營 
      給消費者優質的前中後服務旅程 

 帳務管理 
      可因應各種結帳方式並控管帳務 

 店務管理 
      能以經營者的視野進行門店與商圈經營 

營業 
五大職能 

阿瘦營業職能模型 
 
 

有明確的行為指標供培訓與評鑑 
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一口即食的微學習 
 課程全面翻新，以使用者場景出發，設想用戶會使用那些關鍵字搜尋 

1 Concept + 1 Action = 1 Outcome 

22 

阿瘦實業股份有限公司 



全面翻新課件做丌完? 
高手在民間! 

用戶生成內容 
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ㄧ、在紙上寫下這項技巧的名稱。 
二、用你熟悉的語言解釋概念，透過實例確保你真的了解概念。 

三、當解釋時遇到不了解或停止的地方，確認筆記或實際演練直到你理解為止。 
四、 回頭看你的解釋有沒有困難的專有名詞，並嘗試分解成用更簡單的語句 

在紙上寫下這項技巧的名稱。 
用你熟悉的語言解釋概念，透過實例確保你真的了解概念。 
當解釋時遇到不了解的地方，確認筆記或實際演練直到你理解為止。 
  回頭看你的解釋有沒有困難的專有名詞，簡化成用更簡單的語句。 

用戶生成內容 儲備店長評鑑模組 
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                     有了現身說法、經驗管理、歸納知識地圖後 

                    何丌讓標竿傳播的方式更 有趣 

包裝 傳播 變知識 

人物角色更飽滿 

關鍵場景重現 

成功經驗拆解 

 

刺激同仁參與 

即時同步互動 

型塑社群學習 

熱點知識導流 

知識匯集複製 

 

 

 

 

用戶生成內容下一步  傑出店長的網紅之路 25 

阿瘦實業股份有限公司 



有了內容就能策展 

熱門話題懶人包 
 梅雨季節鞋子該怎麼保養? 

相關知識都打包給你，搭配成功案例與標竿分享 
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阿瘦行動學習經驗總結 
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業務支援-致用以學 
以使用場景與搜尋習慣開發微課程，用戶生成的素材， 
藉由明確職能模組為基礎，用策展包裝， 
碎片化學習也能有清晰的知識管理架構。 
內容-用戶生成 
透過費曼原理與高手在民間的概念， 
促進內部專家隱性知識顯性化的機制，進而催生社群學習。 

 
善用平台線上檢核表、即時訊息推播功能 

想馬上找到應對方案的時候 

工作流程或狀況改變的時候 



28 

阿瘦實業股份有限公司 

最新消息第一時間推播到手機，重要公告不漏看！ 

用郵件或Line溝通， 
重要訊息容易被忽略嗎? 
透過平台推播重要消息，就不用擔心啦！ 
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范雁淩 
期待繼續交流 


