
www.macauto-group.com Page 1 of 4 
MACAUTO INDUSTRIAL Co., LTD. reserves all rights. Any disclosure without written permission is strictly forbidden. Use is 

only allowed in the standard project forum. Any further use, in particular the storage of data, duplication and any form of 

commercial use, as well as passing onto third parties in parts or in a revised from, is prohibited without explicit written 

permission. 

KPI實務應用暨LMS導入規劃分享 
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大綱 

1.皇田工業簡介 

 

2.KPI系統實務應用分享 

 (1)績效管理架構 

 (2)KPI系統應用分享 

 (3)目前效益  

 

3.LMS系統導入規劃分享  

 (1)訓練系統需求及導入評估 

 (2)預期應用規劃   

 (3)預期效益  
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公司簡介 

• 創立時間：1979年 

• 實收資本額：新台幣7億4千9佰萬 

• 員工人數：全球1,632人 

• 董事長：周幼珊 

• 公司地址：台南市永康區永科五路六號 

• 上櫃日期：2003.12（9951） 

• 所營事業資料： 

      1.電動/手動汽車遮陽簾：天窗捲簾、電動後窗簾、手動後窗簾、手動 

                                                   側窗簾、三角窗簾、冷氣捲簾、遮物簾等。 

 

      2.庭園工具：割草機、修邊機、電動手推車、樹枝剪、鏈鋸等。 



天窗遮陽簾 

遮物簾 

手動側窗 

手動後擋 
擋風條 

安全網 

電動側窗 

電動後擋                               
(軌道式/曲臂式) 

產品簡介 



Rochester, NY, USA 

 Production Plant 

Troy, MI, USA 

Engineering & Commercial BU 

Tainan, Taiwan  

Headquarter, R&D Center 

& Production Plant 

Kunshan, China  

Production Plant 

Eindhoven, Holland  

Branch Office & Logistic Center  

Seoul, Korea  

Engineering & Commercial BU 

Shropshire, England  

Engineering 

Essen, Germany, Commercial BU / 

Wuppertal, Engineering & Prototype 

shop 

Leon, Gto, Mexico 

 Production Plant 

經營據點 
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1979-2000 2001-2015 

•成立庭園工具事業部 
1991 

2000 

2001 

•取得ISO/TS16949 認證 
•取得ISO14001認證(台灣) 
•台灣OTC掛牌上櫃  
•歐洲辦事處設立於荷蘭阿陪爾頓 

2003 

•歐洲辦公室遷移至德國埃森並成立 
  服務處於荷蘭恩多芬 

 

•韓國辦事處設立於首爾 
2008 

•皇田美國辦事處設立於密西根州 
  特洛依市 

2005 

2007 

1979 

•英國辦事處設立於什魯斯伯里 

2013 

•台灣總公司遷移至永康科技工業園區 
•英國辦事處遷移至什羅浦郡，並於德 
  國烏帕塔設立開發基地 

2014 

2015 

歷史沿革 
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KPI系統實務應用分享 
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績效管理PDCA 

Do   

1.觀察/記錄表現 

2.定期回饋/指導 

Check   

1.績效面談 

2.績效考核(2次/年) 

Action   
期末檢討/回饋 
•PIP 
•IDP 

PDCA 

Plan   

 1.目標面談並溝通 

2.設定工作目標/行為指標 
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目前效益 

落實    溝通 

貢獻    評估 目標    連結 

作業    完成 
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LMS系統導入規劃分享  



訓練系統需求 



       方案

項目
內部自行開發 外購套裝軟體

導入時間
1-1.5年

(2018Q1後展開)
10個月

人力投入 人資協同專職IT投入開發 人資與IT協同系統廠商共同導入

費用結構

IT開發時間約255工作天(約一年)

人事成本估:

IT:A

HR:B

總額:A+B

LMS導入:C

總額:C

需求符合度

初期僅評估基本需求的開發，如有更

high level需求(如:職能/學習地圖/IDP

規劃)現行內部應無能力完成

套裝系統各功能參數提供一定之彈性，除

非企業需求較為特殊，否則系統需求吻合

程度可達95%以上

後續擴充性
需視IT單位人力狀況，即使有新需求

也不一定能及時支援

套裝軟體以模組化的方式拆分系統功能，

具備高度的擴充性，可依需求選擇其他擴

充模組

維護便利性
需由企業儲備相關系統維護人員，且

有人員離職異動等風險
IT人員協同系統廠商共同維護

其他 N/A
可與現行KPI系統串整並進一步展列個人發

展計畫與公司策略規劃結合

系統導入方案評估表 



預期成果 

項目 應用前 應用後 

建立數位課程堂數 0堂 

縮短新人訓完訓時間 3個月 

提高員工滿意度 4.3分 

降低稽核缺失 1.5件/年 

降低訓練成本   
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預期應用規劃  

數位化 證照管理 

學習地圖 人才發展 
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附件 
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台灣總公司 
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(A)工作目標 

(80%) 

(B)行為指標 

(20%) 

管理職能 
(主管級) 

專案績效 

個人/部門
績效 

核心職能 

績效評核架構(項目與權重) 
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中心主管 

部級主管 

基層同仁 

課級主管 

績效目標設定程序 
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目標分派-主管分派目標 
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目標設定-工作目標 



22 

目標設定-行為指標 
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目標設定-專案指標 
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觀察/記錄表現-績效筆記 
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批次評核與強迫分配 


