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集團介紹 
1973年，香繼光集團從佇立在台中繼光街招牌開始 

發展至今全台已有40多家直營店鋪 

 

因為對品質把關的『堅持』與分享美味的『初衷』 

成功跨足國際 

 

站穩腳步後未因此怠惰停歇 

持續將海外知名餐飲品牌引進來台展店 

 

經過時間淬鍊仍不忘本於創新挑戰及深根發展 
 

標準化 連鎖化 企業化 國際化 





集團發展 
深根台灣；台灣集團多品牌發展 

 
放眼國際；中式炸雞連鎖第一品牌 



集團品牌 

• 繼光香香雞 

    香傳，就是這個味 

• つじ半 (日本橋海鮮丼) 

       顛覆傳統の贅沢丼 

• 金子半之助 
從“心”出發 ，實現「粹」的精神 

• J&G  NEXT 

   fresh is everything 



如何做 

標準化作業流程制定 

日常性理念與價值觀溝通 

持續傳達與檢視 

品質的堅持與掌握 



企業快速發展 
而逐步邁向數位化…. 

 
培訓的方式與內容也必須有所因應 

 



面授教學 網路學習 行動學習 



香繼光培訓架構 

核心
職能 

管理
職能 

專業
職能 



香繼光培訓體系 



香繼光升遷體系 



從網大到育碁 
先透過共同平台建立使用
習慣，再與育碁合作打造
專屬香繼光數位學習平台 



On-line & Off-line各有所長 

如何運用是關鍵！ 

因為職能訓練需求的邏輯是一致的~ 



訓練(Training) 

複製標準 訓練系統化 

輸入(Enter) 

建立標準 知識明確化 

缺口(Gap) 

發現職能缺口 分析問題點 



範例：店主管職能模型 

門市營運管理： 
以門市經營者的角度，落實商圈管理、門市經營，以達
成營運績效目標 

門市標準化落實： 
督核門市各項SOP操作標準的落實，確保產品及服務的
品質水準 

人才培育： 
既有夥伴的專業職能養成；發掘關鍵人才給予指導及管
理職能的培養 



行動學習→我現在想找答案 

標準化落實 
 

是品牌持續發展的關鍵， 
也是對品質及服務的堅持! 

 
隨時都要給予灌輸及 

找到問題解決的標準答案！ 
 

當夥伴理解這個平台， 
可以找到解決方法， 

就會有使用及學習的意願！ 



行動學習→重要訊息不漏接 

重要訊息透過推播傳遞， 
訊息掌握即時， 
不漏接！ 

訊息分類， 
重要消息一目了然， 
不混淆！ 



學習應用持續升級 

→領域分權有系統 

→社群學習更簡易 

→晉升考試更便利 



有效學習的置入 

有趣 有用 有效 



行動學習應用總結 
• 標準化的落實訓練 

– 以各項標準作業流程SOP導入為基礎，從圖文呈現到影像呈現， 

     讓每一位夥伴都可以即時學習，每一段的SOP串聯起來，就是 

     知識訓練系統化的呈現，同時也是產品與服務品質的展現 

• 訓練藍圖的掌握 
– 夥伴及門市主管能夠隨時掌握自己及部屬的訓練進度， 

     了解職能缺口及培訓規劃的參考 

• 工作流程檢核 
– 使用線上評核搭配行動工具，讓評核作業變的便利； 

     夥伴透過APP任務顯示，游戲化的呈現方式， 

     讓夥伴更有學習興趣 



行動學習未來發展 

• 微學習升級-有效學習 
– 除現有簡易文章、影音分享外， 

    計劃拆解內部教材與重置→增加深度；連結外部平台→增加廣度， 

    將微學習提升到有效學習. 

• 門市參與度提升 
– 透過標竿管理制度，將門市技術、管理標竿人才的操作知識， 

     從隱性提升至顯性，增加夥伴對知識建立的參與度，打造內部 

     星光人才 



期 待 再 次 交 流 


