
【報表分析】
課前預習與問卷調查

課中問卷調查、社群交流

活動報名130人、回函出席110人、實際出席97人(含工作人員)
APP註冊86人： 8/8 5:30pm(課前信函寄出) -8/14 5:30pm止
活動當天的報到方式：QR code簽到70人+紙本簽到27人
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【報表分析】
課前預習與問卷調查

2018/8/14 活動開始前：填寫人數54人、填答率62% (佔綁定APP人數86)
2018/8/17 活動結束後：填寫人數70人、累計填答率81% (佔綁定APP人數86)
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請問您的企業是否已有推動【行動學習】的應用？(單選)

更新時間：2018/8/14 10:37 更新時間：2018/8/17 01:55

8/14活動前(課前)平台問卷1
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8/14 10:30止，54人填寫，佔參與者人數估計在 55%。
若您是活動主辦方，您會滿意嗎？若您是講師，您會對於課程
帶領有幫助嗎？
George 註1 : 主辦方會滿意，講師覺得很有幫助。
George 註2 : 參與者企業內部已推動行動學習的比率約1/3!



8/14活動前(課前)平台問卷2
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George 註：課前的問卷資訊取得，或者於活動議程中分享，
論壇中回饋，或者是育碁產品功能持續演進項目選擇參考。

更新時間：2018/8/14 10:37

姓名 "帶著問題出發" 是提高學習成效的最佳方法，針對此次主題【企業
行動學習應用專題】，請問您目前最迫切的議題為何? (開放題)

陳XX 除了激勵活動外，有無更有效率的方式促進同仁關注微學習
吳XX 結合外部平台資源及內部教材製作
陳XX 行動微學習及互動分享文章
李XX 企業辦理行動學習後的成效為何？
陳XX 公司教育訓練效果不好
柯XX 了解行動學習如何能激發同仁學習動機、如何提高學習成效？
廖XX 使用的設備是什麼？如何提高使用率？
郭XX 如何以手機方便學生課堂學習
李XX 善用AI,針對問題彙集眾多資訊作出整理。



8/14活動前(課前)平台問卷2 (續1)

5

George 註：文字性的描述，可以幫助主辦方與講師更了解
活動參與人員關注的重點、現況、切身的期待。

更新時間：2018/8/14 10:37

姓名 "帶著問題出發" 是提高學習成效的最佳方法，針對此次主題【企業
行動學習應用專題】，請問您目前最迫切的議題為何? (開放題)

曾XX
1.手機已經登入帳號後想要再登入其他的帳號，除了掃描QR code
外，還可以有什麼方法？ 2.同仁在課前使用QR code 簽到時會將
QR code拍下傳給沒來上課的同仁，請問有什麼方法可以避免？

應XX 提升用戶體驗與LMS系統結合 xAPI的應用
盧XX 行動學習
吳XX 如何提升跨部門協作效益
曾XX 了解科技與現有數位內容的整合與目前其他企業的實務應用狀況
黃XX 企業推動及落實行動學習的案例
呂XX 其他企業於門市的實際使用情境/案例、成效
李XX 行動學習的實際運用
王XX 企業實際應用案例分享（包含優劣勢）
楊XX 導入數位學習前企業訓練需要做到什麼程度？或導入的時機為何？



8/14活動前(課前)平台問卷2 (續2)
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George 註：這30幾個回應對於講師來說，這樣的方式取得
最有效率，平台問卷的用法，近10次的活動與課程試用, 用
於課前收集效果最好。

更新時間：2018/8/14 10:37

姓名 "帶著問題出發" 是提高學習成效的最佳方法，針對此次主題【企業
行動學習應用專題】，請問您目前最迫切的議題為何? (開放題)

李XX 如何讓員工在下班時間增加學習動力
張XX 創新應用
周XX 了解功能與應用方式
蔡XX 了解新趨勢與新的學習方式

張XX
屢獲同仁反應，行動學習會影響非上網吃到飽的個人的4G上網額
度，連帶影響其使用的意願，雖學習資源區可離線閱讀，但無法累
積學習時數，希望育碁可以加速開發成功離線下載教材的功能

歐XX 想了解其他企業會應用什麼方式，增加員工的的應用程度
劉XX 觀摩其他企業成功作法



8/14活動前(課前)平台問卷2 (續3)

7

George 註：這8個新增的開放性回饋內容，雖然來不及於活動前整理提
供給講師參考，但與之前的26個回饋內容做比對，僅有2個內容沒有重複。
( 隱喻著，只要處理好前期的開放性回饋，即可將活動的事前準備做好；
若還有需要，因為是具名回饋，主辦方與講師可以個別事後take care )

主辦單位於活動後，再從系統中抓取到的活動前平台問卷，開放回增加如下
回饋期間：2018/8/14 10:37 - 2018/8/17 01:55

姓名 "帶著問題出發" 是提高學習成效的最佳方法，針對此次主題【企業行動學
習應用專題】，請問您目前最迫切的議題為何? (開放題)

陳XX 如何運用行動裝置與相關app幫助HRD管理學習資源、簽到等行政，且易
於同仁操作

吳XX 行動學習使用評估
洪XX E-learning
黃XX 了解此次主題！
張XX 如何創造互動進而提升行動學習使用感受
許XX 如何規劃建置，成本功能預算
傅XX 我是IT人員想知道MPS如何坎入公司既有的APP中，達到單一登入的效果
戴XX 訓練成效的展現



為促進活動成效，邀約您於會前，下載APP、填寫平台問卷、及閱讀【天下
創新學院微課程】範例，體驗O2O線上線下的混成學習模式，您覺得？(單選)

更新時間：2018/8/14 10:37 更新時間：2018/8/17 01:55

8/14活動前(課前)平台問卷3
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George 註：累計70個填答者，都沒有覺得不滿意的，這樣的
O2O 混成活動方式，大家都很樂於嘗試且有70%的人相當肯定。



手持裝置綁定帳號後，學習資源可以下載離線閱讀，提倡環保，會前提供
【開場】簡報及阿瘦應用案例可於手機下載離線閱讀，您覺得？(單選)

更新時間：2018/8/14 10:37 更新時間：2018/8/17 01:55

8/14活動前(課前)平台問卷4
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George 註：大家(80%以上)越來越期待，活動與課程資料的提供
都以數位的方式，方便即時與隨時應用。(主辦方也會減少課前的
紙本行政作業與成本, 是win-win的做法. 但仍需注意智財的拿捏)



APP選單中有 "社群" 功能，提供 8/14研討會相關論壇，可
透過文字一同交流互動，您覺得？(單選)

更新時間：2018/8/14 10:37 更新時間：2018/8/17 01:55

8/14活動前(課前)平台問卷5
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George 註：增加社群互動的方式，大家(70%以上)即使是使用手
機，都覺得很有趣，也增加活動的多元性，普遍很肯定。



【影片小考應用範例】此微課程的設計可加深重點內容的記憶與學
習成效；同時協助了解＂影片小考＂的應用，您認為？(單選)

更新時間：2018/8/14 10:37 更新時間：2018/8/17 01:55

8/14活動前(課前)平台問卷6
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George 註：數位教材內嵌的影片小考功能應用與體驗，大家
(85%以上)都很肯定直接透過學習管理系統a+LMS 6.x 的內建功能
來設定與編輯影片小考，非常方便。



課前預習評分與人氣
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學習資源 評分/人氣
名稱 更新時間

2018/8/14
累計-更新時間
2018/8/17

【案例報導】阿瘦實業 4.0/100 4.2/197

【產業「人工智慧化」的定義？】天下創新學院 4.7/131 4.5/263

【開場】MobileFirst與完整的Mobile整合應用 4.4/87 3.7/191

APP操作介紹 III：課程簽到與簽退應用 4.2/74 3.6/116

George 註：評分都 3.6 以上。另外，天下創新學院提供的【產業
人工智慧化】全新內容給大家試讀，普遍都很肯定。( 另，評分高
低也會影響閱讀的人次… )



講義下載評分與人氣
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學習資源 評分/人氣
名稱 更新時間

2018/8/17

【案例 1】阿瘦實業_培訓O2O打造虛實整合的學習體驗 4.7/100

【案例 2】香繼光集團_善用ｅ化與Ｍ化培訓讓人才與企業與
時俱進屢創佳雞

4.5/96

【e化科技】育碁_M化混成學習模式應用與報表分析 4.4/89

George 註：評分都 4.4 以上，教材格式是否適合手機閱讀，是評
價高低因素之一。 ( 這3份現場講次的部分分享投影片，是在8/14 
下午活動開場前，才開放學員可以透過a+HRD APP 以學習資源
PDF格式，下載離線閱讀，或是於線上直接進行閱讀 )



【報表分析】
課中問卷調查、社群交流

2018/8/17活動結束後統計
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8/14活動中(課中)APP同時上線人數
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更新時間：2018/8/17 01:55 時間 同時上線使用人數 時段
12:00 12 活動前
13:00 22 開始報到
13:10 29 訊息推播
13:20 46
13:30 60 開場
13:35 65 提醒講義可以下載
13:40 72 【江總監主講】
13:50 77
14:20 66
14:30 44 【阿瘦分享】
14:40 47
15:00 61 休息時段
15:20 72 【香繼光分享】
15:40 47
16:00 47 【楊總經理主講】
16:20 63
16:40 61 【交流論壇暨Q&A】
17:00 33
17:10 37 活動結束

George 註：
1. 13:10 透過LMS啟動

APP訊息推播，除了提
醒報名者參與活動，也
提醒在場的人員開始填
寫活動中問卷，與下載
講次講義PDF，做離線
閱讀。APP登入人數也
隨著活動拉近與開始而
增加。

2. 最多到77人(89%的APP
綁定帳號數)(人數幾乎都
到齊，且也下載講義中)

3. 中場休息時間與QA時段，
也是閱讀社群動態時報
與問卷填寫，以及社群
動態回饋的高峰。



8/14活動前中後 APP訊息推播體驗
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更新時間：2018/8/17 01:55

George 註：這次透過a+LMS 6.5系統的推播功能，讓有安裝APP的參
與者收到3次APP訊息推播提醒，包含課前素材提供、活動中平台問卷
開啟以及講師的講義可以下載、還有最後活動後的問卷補填提醒。



8/14活動中(課中)平台問卷1-1
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George 註：約90%的填答者回
應一切都OK，讓活動的服務人
員都可以很放心。

更新時間：2018/8/17 01:55



8/14活動中(課中)平台問卷1-2
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更新時間：2018/8/17 01:55

George 註：手機社群動態時報的應用，經過了實際的參
與與現場的內容分享交流，這時候有80%的滿意度，甚至
高於課前的近70%。



8/14活動中(課中)平台問卷2~5
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更新時間：2018/8/17 01:55

George 註：從課中問卷來看，4個講次的講師沒有人收到不滿意的回饋
（平均滿意度約4.3 )



8/14活動中(課中)平台問卷6~7
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George 註：結合APP上的社群以及問卷的交流論壇暨Q&A，也
都讓大家很肯定 ( 平均約4.3 )

更新時間：2018/8/17 01:55



8/14活動中(課中)平台問卷8
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George 註：不同講師所提供的內容都有不少的實用小技巧以及創
新的有趣想法，若能跟自己工作上的議題相結合，會有實用的收穫。

更新時間：2018/8/17 01:55

姓名 整體活動內容分享與引導互動，請您提供開放性回饋？ ( 包含正向肯定與調整期待 )

王XX 業界分享很實用。可思考看看將系統面的講解減少一些，對於非系統客戶聽來較吃力
也較無共鳴。

張XX 對目前工作有所新啟發，謝謝
康XX 非常滿意
徐XX 非常有條理及組織。很棒的分享。感謝您們。
杜XX 希望可以有一些更多的使用後的優良案例
黃XX 此課程及內容比較適合服務業使用（因為有連鎖或加盟，區域較大不方便統一管理）
朱XX 非常好
李XX 從各位講者的內容收穫非常多有用的資訊，得以幫助解決目前工作上的困難點。
李XX 廠商回饋超級實用
應XX 雖然已經推動行動學習3年，今天還是從分享中學到一些小技巧，很多有趣的新想法。
戴XX 可以在多ㄧ些DEMO實際案例分享
黃XX 座位建議有階梯式！



8/14社群論壇-學習心得交流-1
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更新時間：2018/8/17 01:55

主題：經驗/學習心得/體會可在此分享

George 註：活動的學習心得不同於企業內訓的實習心得，比
較不容易外顯(因為學員之間彼此多不熟)；我做了一點應用展
示，希望對HR與講師後續在經營上有參考性與幫助。



8/14社群論壇-學習心得交流-2
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更新時間：2018/8/17 01:55

主題：操作介面上不夠直覺

George 註：使用習慣上的差異，可以透過文字的回饋，幫
助到有相同情境的成員，也提供給活動和產品設計上的參考。



8/14社群論壇-學習心得交流-3
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更新時間：2018/8/17 01:55

主題：講義文字太小

George 註：小功能也可透過社群動態時報做回應，提醒與分享。



8/14社群論壇-學習心得交流-4
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更新時間：2018/8/17 01:55

主題：語言版本
George 註：手機的語言設
定與電腦的語言設定是連
動的，育碁的MPS/APP可
透過電腦版的設定調整，
都可以支援繁簡英文。



8/14社群論壇-學習心得交流-5
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更新時間：2018/8/17 01:55

主題：請問今天會有課堂中問卷的體驗嗎？

George 註：因為每個講師的內容設計方式不同，這次沒有選擇在講次內
容中加入現場即時問卷的回饋分析。(課程式的平台問卷都會做現場分析)



8/14社群論壇-學習心得交流-6
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更新時間：2018/8/17 01:55

主題：與knowledge management是否適合整合？

George 註：有些現場透過社群動態時報與手機填寫的問題，
就直接在Q&A中做了回答（內容較長，就不在此重述）。



8/14社群論壇-QA時段提問-1
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更新時間：2018/8/17 01:55

主題：App使用疑問

George 註：有些問題也可直接透過文字做了釐清。



8/14社群論壇-QA時段提問-2
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更新時間：2018/8/17 01:55

主題：登入方式是否可跟AD整合

George 註：有些進階的整合評估僅適合少數人，但一樣可以
在這個社群互動園地取得文字的回應，不占用大家會議的時間。



8/14社群論壇-QA時段提問-3
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更新時間：2018/8/17 01:55

主題：教材數位化的資訊安全如何把關

George 註：甚至有些應用與顧問導入的議題，也可在此作
初步的快速釐清。



8/14社群論壇-QA時段提問-4
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更新時間：2018/8/17 01:55

主題：App與網頁瀏覽器的取捨

George 註：行動支援採 APP based 或 Browser base的選擇問題，其實透過
雙模式設計就可以做到解決。( 內容的提供 -天下創新學院選擇Browser based;
系統的設計與支援 -育碁採雙模式; 以內容管控與系統支援，都是最合適的 )



8/14社群論壇-行政服務提問-1
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更新時間：2018/8/17 01:55

主題：wifi

George 註：行政支援問題快問快答，還可分享給需要的人。
( 減少行政服務的負擔，也讓服務更有效率，不干擾活動進行 )



8/14社群論壇-行政服務提問-2
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更新時間：2018/8/17 01:55

主題：現在創意講義有嗎

George 註：這樣的詢問回答解決不少行政人員的現場回覆，
共通的行政問題都可透過這樣的方式，有效率的服務大家。
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