


活 動 議 程
時間 主題 主講者

1:30-1:40 【開場】
暨Competency Based 的人才發展系統簡介

育碁楊中旗總經理

1:40-2:30 發展職能架構的路徑地圖
Roadmap of Developing Competency framework

中華電信董事長室
卓正欽
博士/人力資源資深顧問

2:30-3:10 職能建構&發展應用，加速人才管理
漢翔航空工業
陳麗蓉
人資處/人力資源資深管理師

3:10-3:25 【Break】

3:25-4:05 活化職能發展，落實組織效能
康士藤
林行宜副總經理
盧立軒資深經理/專案顧問

4:05-4:35 打破科層，
數據驅動與行為分析的敏捷學習型組織

天下創新學院
江逸之
總監

4:35-5:00 【交流論壇暨Q&A】 主持人與所有講師



活動開始與活動結束
請分別刷 QR code簽到與簽退

● 點 1「動態」

● 再點 2「簽到」或「簽退」

● 再以手機QR code介面刷講義

首頁或活動現場的 QR Code

3

感謝您的參與～
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Competency Based 的
人才發展系統簡介

育碁數位科技
楊中旗總經理

2019/2/20
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a+COM職能系統
模組可與
LMS/KPI/MRA
跨功能應用無縫
整合…

全模組
6.6版本

簡報者
簡報註解
Why?
在全球化的世代、產業競爭激烈、員工流動率高，掌握”優秀員工及關鍵員工”即掌握了企業競爭力的重要關鍵！
有鑑於此，育碁數位科技結合了專業的顧問服務群及研發團隊，將人力資源發展的新思維及e-Learning實務運作的豐富經驗，
開發出可完整整合並可彈性選用的育碁a+HRD Total Solution人力資源發展e化產品。
以落實”優秀員工及關鍵員工”的學習發展與績效管理

應用目的：
藉由完整的人力資源發展e化導入應用，提升企業對員工訓練與發展的效益，以促進企業整體營運績效。

應用效益：
快速落實員工訓練規劃，提高員工生產力
提高30%教育訓練管理效率、有效節省20-30%訓練時間，降低50%訓練成本
增進企業學習風氣，建立學習型組織
系統化專業知識累積與管理
有效運用組織訓練資源、提高企業人才培訓成效
追蹤員工訓練發展與證照落實度，掌握人才發展現況
兼顧現在與未來的發展，強化員工對組織的認同 
系統化職能與績效評估，落實企業績效管理
落實組織目標策略規畫於訓練發展、提升HR策略性角色價值

How? & What?
育碁『a+HRD Total Solution』全系列產品與服務，以『企業績效』為目標，
協助組織有目標、有結構、有效率的展開短、中、長期人才發展規劃，
從職能與職務的訓練需求分析、規劃、執行到學習成效評鑑，透過完整的e化系統支援，
快速展開專業人才的培訓與發展，形成一個有效率的「企業人才訓練與發展的循環」，
創造與累積企業專業人才資本，提升企業整體競爭力、創造營運績效，讓企業在導入系統之後能從成功邁向卓越(A到A+)，
促進企業貫徹組織目標與企業經營理念、健全員工之職涯發展，創造組織及員工的雙贏。

eHRD 應用概念：從分析（Needs Analysis)、規畫(Plan)、學習與發展(Learning & Development)到評估(Evaluation）完整發展企業eHRD系統。

分析：（績效系統、職能系統、學習地圖系統）
以企業績效目標分析員工所應具備的能力，完整定義出企業的職能（包含：知識、技能、態度等），並分析出能透過那些訓練課程以培訓員工具備所需的職能。亦可透過盤點公司之各種角色職務，針對角色職務分析JD、需求職能、訓練課程等資料，提供企業員工，清楚了解應具備的各種能力。
－應用重點：
學習需求蒐集
核心能力評估
核心能力差距分析

規劃：（個人發展計畫系統、學習管理系統）
全面盤點出所需具備的職能及工作相關的知識技能後，員工再依個人所欠缺的能力及未來欲發展需求，規畫個人的發展計畫，以期在時間內完成所需達成的目標。
－應用重點：
擬定整體開課計劃
課程基本資料建置
內容設計與製作
擬定個人學習計劃

學習與發展： （學習管理系統）
個人及企業所規畫出的學習項目，藉由全功能的e化系統，進行學習的全面的規畫、執行與管理，滿足企業實體訓練、線上學習及外部訓練等多元需求，大幅減少教育訓練單位的行政作業時間及成本，有效提高學習成效，協助企業提升人才訓練績效。
－應用重點：
訓練課程開課管理－ 實體、線上、混成
線上報名、學習
學習成效評核
學習記錄統計追踪

評估： （多維度評量系統、績效系統）
在執行學習與發展後，可透過LMS的考試及行為檢核等機制，落實Levl1-Level3的評核，
並可進一步運用職能多維度評量（MBB)及績效評估(MBO)來評估，員工的訓練與發展成效是否真正落實於工作表現及績效的成績上，爾後更可將評量之結果提供下一個執行Cycle之參考資料來源，形成一個有效率的「企業人才訓練與發展的循環」，全面提升企業人才競爭力 。
－應用重點：
員工行為與職能評估(MBB)：學習者之運用對公司營運產生效用
員工工作績效評估(MBO)：學習者於工作上之直接運用
輔助企業人力資源發展：專案規畫輔助企業有效的人力資源發展計畫

學習成效評鑑之系統應用：
Level 4：結果(a+KPI) 
Level 3：行為(a+LMS 、a+MRA)
Level 2：學習(a+LMS＿測驗)
Level 1：反應(a+LMS＿滿意度調查)
Level 0：學習活動完成度(a+LMS＿學習紀錄)
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業界唯一，持續更新Brochure

公開產品規格、系統支援環境、新版客戶名單…

官網公告期末評核尖峰使用期間service level…

簡報者
簡報註解
美國權威培訓調查機構 Bersin & Associates 的研究報告指出，企業已從學習管理往人才管理的趨勢發展。
為滿足企業人才的發展，落實企業各類訓練需求的專案，育碁創新一代的『 a+Talent Suite 企業人才套件』，
首創無縫式整合職能管理(a+Competence)、學習地圖(a+Learning Roadmap)、學習管理(a+LMS)與a+MPS行動績效支援等四大系統，
協助組織有目標、有結構、有效率的展開短、中、長期人才發展規劃，
從職能與職務的訓練需求分析、規劃、執行到評鑑，透過完整的e化系統支援，形成一個完整而有效率的「企業人才訓練與發展的循環」，
讓企業在導入系統之後能從成功邁向卓越(A到A+)，促進企業貫徹組織目標與企業經營理念、健全員工之職涯發展，創造組織及員工的雙贏。



育碁官網公開提供全模組版本功能差異清單

7

獨家
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績效管理套件 Performance Suite 6.6

獨家



官網公告 KPI 系統期末評核尖峰使用期間service level…
獨家

歡迎您報名3/27早上【育碁Golden Club】育碁a+KPI績效管理系統服務報告與機制精進交流會議
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業界唯一，持續更新Brochure

公開產品規格、系統支援環境、新版客戶名單…

簡報者
簡報註解
美國權威培訓調查機構 Bersin & Associates 的研究報告指出，企業已從學習管理往人才管理的趨勢發展。
為滿足企業人才的發展，落實企業各類訓練需求的專案，育碁創新一代的『 a+Talent Suite 企業人才套件』，
首創無縫式整合職能管理(a+Competence)、學習地圖(a+Learning Roadmap)、學習管理(a+LMS)與a+MPS行動績效支援等四大系統，
協助組織有目標、有結構、有效率的展開短、中、長期人才發展規劃，
從職能與職務的訓練需求分析、規劃、執行到評鑑，透過完整的e化系統支援，形成一個完整而有效率的「企業人才訓練與發展的循環」，
讓企業在導入系統之後能從成功邁向卓越(A到A+)，促進企業貫徹組織目標與企業經營理念、健全員工之職涯發展，創造組織及員工的雙贏。



LMS 整合職能職務與學習．滿足企業現在與未來人才需求

● 整合職能、學習地圖、學習管理與行動績效支援等四大系統，從職能與職務
的訓練需求分析、規劃、到培訓的執行與評鑑，透過ｅ化完整的功能支援，
協助組織培養現在與末來的人才需求。

11

特色

回
清
單

6.6



職能結合LMS的資料架構

<關聯至>
LMS課程

<關聯至>
LMS學習資源

面
授
課
程

線
上
課
程

混
成
課
程

書
籍
閱
讀

文
章
閱
讀

任
務
指
派

…

職能定義
(含層級 )

行為指標 查閱權限發展計劃 發展建議

12

簡報者
簡報註解
這是育碁職能系統的架構，除了職能行為指標外，更重要的是我們的發展計劃跟發展建議，
直接關聯至LMS的課程及學習資源，是真正整合的訓練發展架構



LRM職務整合職能、
結合LMS的資料架構
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知識技能職務資料 訓練與認證

線
上
課
程

面
授
課
程

套
裝
課
程

工
作
支
援

社
群
討
論

學
習
資
源

專
家
黃
頁

1 .需求職能
2 .訓練與認證
3 .工作項目…

認
證

職務或學習階段
(工作說明書 )

<關聯至>
職能

<關聯至>
LMS課程

<關聯至>
LMS學習資源

<關聯至>
LMS證照

<關聯至>
LMS論壇

基
本
資
料

工
作
說
明
書

學習
發展
路徑

需
求
職
能

工作項目 發展建議 目標庫

獨家

<關聯至>
KPI

簡報者
簡報註解
學習地圖以職務為架構,每個職務可以對應到一個工作說明書,或者可再細分,把某個角色的訓練發展階段當作一個學習階段,
為了讓員工做好,做對事情, 每個職務都會有基本資料的說明,其所需的知識技能或需具備的職能等,
另外要提供或規劃相關的訓練學習課程及證照要求協助員工發展,
更進一步,
還可再提供員工一些發展建議,如專家資源,討論社群,書籍閱讀,任務指派,或進修網站資訊等等...
為了讓員工可以直接取得這些資源,
我們的學習地圖也會直接關聯我們LMS系統中的證照,課程,論壇及學習資源



全模組整合/積木式系統架構版本一起精進, 都是 6.6
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可以真正做到 Competence Based的LMS/KPI/HRD 應用

共用組織流程與
資料庫架構，提
供資訊整合基礎

獨家
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整合性系統
共用底層效益

1. 個人中心、主
管中心、管理者
首頁，皆可將跨
功能的資料、動
態與報表…，合
併檢視，統整評
估應用。
2. 組織與領域分
權結構的管理與
設計具一致性，
可以跨功能共用
群組管理的名單。
3. 在資安、UI設
計使用性上，亦
為一致性…

獨家



個人中心．提供跨功能跨模組的儀表板
提供整合資訊/To do lists…

• 與個人有關的首頁區塊集

中於個人中心呈現。

• 我的個人資訊以儀表板關

鍵指標。

• 如有特殊工作也可呈現於

個人中心，如待簽核文件

與講師工作，職能評鑑。

• 管理者可開放個人自行管

理調整整合性版面區塊的

相關位置與呈現的關鍵指

標。

簡報者
簡報註解
1.縮短操作路徑，所見及所得，簡化menu操作。
2.方便區分個人/系統，減少資訊過載，避免影響使用性與系統效能。



模組內各自的專案分權外，MRA/KPI/LMS可套用HRD中
一樣的領域等多層次分權，跨功能管理者可共享群組名單

17

獨家



育碁平台問卷是HRD底層共用功能，非LMS專屬功能，單購績效管理或
職能評鑑皆可內建應用，可於評核期間前後做意見與滿意度調查

18

a+MPS 支援不同裝置上皆可同
步填寫，行動版採RWD響應式
網頁設計，方便不同裝置檢視／
操作。

獨家



a+HRD平台問卷提供圖形化儀表板與報表

19
１

不僅LMS；單購KPI、MRA
皆內建提供平台問卷與報表功能



MRA 職能評鑑專案彈性設定功能
可個別分立管理設定職能評量專案

2.設定評量期間(實際結束時間為
專案結案或個人成績被計算時)

3.專案計算基礎可支援維度加
權、算術平均數兩種

1.設定專案名稱

4.設定評量維度
(至少要選擇一個)



專案可支援不同管理邏輯的統計方式

21

維度加權運算

部屬

同儕

權重比：1/4

權重比：1/4

個別分數加總

人數
x 權重比 = 維度分數

{ 各維度分數相加，即為他評總分 }

4 ×
2
4

+
4 + 5

2
×

1
4

+ 4 ×
1
4

= 4.12

算術平均數運算

部屬

同儕

個別分數加總

人數
= 他評總分

𝟒𝟒 + 𝟒𝟒 + 𝟓𝟓 + 𝟒𝟒
𝟒𝟒

= 4.25

主管

主管

權重比：2/4
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不同的評量專案可設定不同的個人/主管報表開放查
閱權限(部分報表可視分數高低比例設定顏色功能)

5.個人報表：
可設定開放那些讓受評者個人或其主管查詢

5.群體報表：
可設定開放那些讓主管查詢

簡報者
簡報註解
個人報表有支援N張報表，其中有…三張是與DDI顧問合作，若企業與DDI合作，會用得很容易上手



專案內可設定不同評量表，滿足不同層級或職務
的差異化評量內容

特色

23
獨家

評量的行為題項內容，可以以顏色／字體大小
標示重點，聚焦評量要點，增進評量信效度



職能評鑑評量表，可彈性設定題序與顯示資訊

24

可設定顯示的欄位、題序顯示方式

點選“＋”直接拖拉排序，所見即所得！

特色



同時支援電腦版與行動裝置，a+MPS提供手機/
平板精簡頁面．方便運用零碎時間完成職能評鑑

25

特色



便利的批次評量．可多筆檢視評量提升效率

節省主管時間
方便比較
標準較一致
報表解讀信效
度提高
增加接納度

26

獨家



MRA單題批次評核 (方便同儕比較, 避免給評標準不一)

27

1.選擇特定單題

2.進行評量，完成後點<下一題>繼續評量

3.評核完成，點選<確定>即可返回
批次評核頁

獨家
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育碁官網
完整資訊

全面更新/落實整合
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• 2015/10發表6.0
• 2016/03 發表6.1
• 2016/11 發表6.2
• 2017/06發表6.3

• 2017/10發表6.4
• 2018/04發表6.5
• 2018/10發表6.6, 迄2019/2 有超過30家企業安裝/使用

（6.x 版本累計產品開發經費超過1.2億、期程超過6年）

育碁持續的敏捷更新
您可用時間來檢視…

簡報者
簡報註解
育碁18年來持續投注產品的開發
結合HRD理論、國際發展及客戶的實務回饋，因應時代的發展不斷的演進
讓客戶的投資具效益及未來性
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官網/文件明確公開/清楚交代!
讓您長期合作更安心!
育碁 - 華人企業eHRD
最可靠的策略合作夥伴!

獨家



【本次活動前平台問卷調查】
作答結果匯整與分析

2019/2/20 11:00 
上傳學習資源 提供講義下載
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活動前中後請填寫平台問卷及參與社群討論

● 採用6.6系統內建平台問卷與 a+HRD App：讓您體驗，包
括選擇題、以及開放題回饋；可以視您方便與習慣，以電腦
或手機填答。

● 社群：論壇會有講師的回覆與補充 (含活動後至2/21 17:00)

● APP帳號：將開放到 2019/2/21 晚上 20:00

● 會後補充學習資源：將於會後另行 email 提供(含問卷報表
統計分析回饋)。(因為帳號已經於 2/21 停用)

● 註:紙張減量，現場不提供講義與紙本問卷，儘可能以數位
方式進行，就源輸入也便於統計分析，保存與隨時查閱分享
…大家也一起做環保…
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會中．問卷調查
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原紙本問卷調查，將應用育碁LMS內建

的「平台問卷」進行調查：

● 會中問卷共計5份，會中各問卷將依

活動適合回饋時段“陸續”開啟。

● 待開啟後，請點選下方選單「任務」

即可看到待回填的問卷，請各位當下

或活動後協助回填，我們會於會後提

供所有參與者的填答統計與分析供您

參考。



會中．社群交流
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原紙本提問單，將應用育碁LMS內建的線上「社群

」進行交流，共分3大項，可隨時參與回饋與交流。

● QA時段提問：

針對各講師之提問，請於此論壇中提出，將由各

講師線上回饋或ＱＡ時段現場回饋。

● 學習心得交流：

針對此活動的相關學習心得、回饋…等，可於此

論壇進行交流。

● 行政服務提問：

針對此活動相關行政，如：行政支援、現場服務

、系統使用…等，可於此論壇中隨時提問。



社群交流．【行動版】操作步驟
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1.點選”+”

2.點選想要發表的主題分類

3. 依序填寫主題及內容，再
點選“發表”即可參與互動
交流。



社群交流．【電腦版】操作步驟
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2.點選想要發表的主題分類

1.點選「資源」中的”論壇”



社群交流．【電腦版】操作步驟(續)
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3.點選「資源」中的”論壇”

4.依序填寫主題及內容，再點選“儲存”即可參與互動交流



社群交流．【電腦版】操作步驟(續)
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5. 點選“最大化”圖示，即可開啟多媒體編輯器。

6.進入多媒體編輯器，即可依需編輯文字、上傳圖片、影音、檔案、連結…等多媒體資訊。
填寫完畢後，點選“最小化”icon 儲存返回原畫面送出即可



Thank you~

楊中旗 George
GeorgeYang@aenrich.com.tw

電話：02-2517-8080 ext. 110
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•台北總公司
電話: 02-2517-8080
傳真: 02-2517-8801
地址: 台北市中山區建國北路一段126號6樓

•中南區營業中心
連絡人：潘建忠經理
電話: 06-656-6829 手機: 0953-303382
robinpan@aenrich.com.tw

•台南辦公室
電話06-2378103
地址:台南市東區東門路2段297號6樓之1

•香港區服務中心
連絡人：陳鳳雅 協理
michellechen@aenrich.com.tw

mailto:GeorgeYang@aenrich.com.tw
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