
職能建構&發展應用，
加速人才管理
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職能導入源起
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職能導入源起

ISO9000/AS9100

策略性人資發展

人才培育/經驗傳承

國際顧客稽核

QA

AIDC
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職能專案推展
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職能專案推展

團隊
成員

對象
範圍

系統
工具

實務
應用

發展
階段

人資單位、職能推動單點、訓
練發展推動小組

人才管理策略

訓練育才為先

選才、用才、留才

由下而上

非主管職主管職
特定職類全職類

育碁系統-職能管理與
多維度評量

顧問輔導與統計工具

輔導試行成效檢討
技術移轉自行發展
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職能專案推展

六大職類
師級人員
領班

103年

104年

105年

106年

107年
直線技術
人員

基層主管

中高層
主管

幕僚人員

訓練發展
推動小組
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職能專案推展
選定目標職類或(職位)/選取樣本組

工作分析及關鍵工作行為事例工作坊

定義職能模型/設計職能調查題本

職能多維度評量/信效度及報表分析

職能模型產出/個人及群體報表

教育訓練/人才培育/策略性人資發展

職能專案
導入步驟
職能專案
導入步驟
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挑戰經驗



10

挑戰經驗

1.變革-從無到有

2. 面對抗拒的心

3. 上下/左右的溝通障礙
主管及同仁疑惑(裁員?減薪?)、工會抵制

存在風險、不信任、否決、再否決、資源? 支援?

公司文化、層層關卡、組織龐大
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挑戰經驗

資料收集比
對、評估分
析、導入規
劃、資源與
支援的爭取

轉換思維、
逐步推動、
看到結果、
應用規劃

建立職能專
業、良好溝
通規劃、
Internal 
Marketing
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發展成果
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發展成果

職能研討
工作坊

職能研討
工作坊 職能評量職能評量 職能產出職能產出 教育訓練

規劃
教育訓練

規劃
學習與
成⾧
學習與
成⾧

職能發展
對象選定 職能評量設計 統計分析 職能落差

職能導向
人才培育
行動計畫

公司依既定發展目標及職能盤點結果，將職能導向人才培育行動計畫分
別提列「年度訓練計畫」，並依計畫施訓。

職能評鑑法職能評鑑法職能評鑑法 職能應用-育才職能評鑑法 職能資料庫
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發展成果

人才矩陣資料庫

策略性人資規劃

職能導向培訓

職能模型建立

職能結構式面談

學習發展路徑



模糊能力概念 科學系統方式
可操作狀態

(抽象轉換具體)

職能數據

結合人資管理數據

人力資源管理決策

(選育用留)
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發展成果
透過職能管理與職能應用，加速人才管理

選才

應徵者甄選

育才

強化提升績效之職能程度

用才

內部調任與內部招募

留才

晉升/留才策略



職能發展應用與人才管理
A 教育訓練E網關聯模組

•A-1 學習發展路徑管理

•A-2 職能管理

•A-3 多維度評量管理

•A-4 課程管理

A-4 課程管理

•年度訓練計畫

•訓練課程

A-1 學習發展路徑管理

•職務維護

•學習發展路徑

A-2 職能管理

• 職能類別

• 職能內涵

• 對應職能訓練課程

A-3多維度評量管理

• 自評/他評(主管/內部顧客/外
部顧客/部屬評)

• 受評人及考評人名單

• 職能落差報表(個人/群體)

職務維護(路徑中職務)

• 基本資料(職務說明書)

• 需求職能(KSA'o)

• 訓練需求(職務訓練規範)

• 證照需求

職能類別

• 核心職能

• 管理職能

• 一般職能

• 專業職能

職能內涵

• 職能定義

• 專業職能名稱

• 專業職能行為內涵

• 專業職能行為內涵級別(U-C)

專業職能行為內涵級別

U 新手

L 半熟手

P 熟手

D 專家

C 教練級

年度訓練計畫

•年度訓練計畫提報

•年度訓練計劃管制

對應職能訓練課程

• 發展職能所需之必/選修課程

學習發展路徑管理

• 路徑中職務(晉升或輪調)

• 獨立職務(特定角色如副
講師)

訓練課程

•開班管理

•員工訓練紀錄

職能落差報表

•群體(組織)職能落差

•個人職能落差 系統化策略性訓練體系

五大訓練管理迴圈

•Plan 訓練計畫

•Design 訓練設計

•Do 訓練執行

•Review 訓練監控/查核/回饋

•Outcome 訓練成果

人力資源發展策略

•選才

•育才

•用才

•留才

選才

• 職務職能結構化的招募甄
選

• 人才遴選優先名單

• 人才九宮格

育才

• 職能導向的訓練規劃

• 人才培育之學習發展路
徑

• TTQS價值性建立(無形
的企業廣告)

留才

• 職務職能結構化
留才設計

• 關鍵人才管理

• 職能薪管理

用才

• 職務職能系統化管理

• 組織人力盤點配置

• 職位遴選優先名單

• 職涯進路(晉升與輪
調…)

組織目標與策略

•短中長期目標

•全面性BSC
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經驗分享
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經驗分享

Top-Down

系統觀 資訊系統

溝通協調
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結語

職能是績效的DNA，是人才管理基礎

職能管理是動態的，需要持續的改善

職能的發展應用須有良好系統工具輔助

高階經理人支持與團隊合作
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Q & A

漢翔航空工業股份有限公司
陳麗蓉 Annie Chen
04-22842327
anniechen@ms.aidc.com.tw
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