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簡報者
簡報註解
育碁18年來持續投注產品的開發
結合HRD理論、國際發展及客戶的實務回饋，因應時代的發展不斷的演進
讓客戶的投資具效益及未來性
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簡報者
簡報註解
Why?
在全球化的世代、產業競爭激烈、員工流動率高，掌握”優秀員工及關鍵員工”即掌握了企業競爭力的重要關鍵！
有鑑於此，育碁數位科技結合了專業的顧問服務群及研發團隊，將人力資源發展的新思維及e-Learning實務運作的豐富經驗，
開發出可完整整合並可彈性選用的育碁a+HRD Total Solution人力資源發展e化產品。
以落實”優秀員工及關鍵員工”的學習發展與績效管理

應用目的：
藉由完整的人力資源發展e化導入應用，提升企業對員工訓練與發展的效益，以促進企業整體營運績效。

應用效益：
快速落實員工訓練規劃，提高員工生產力
提高30%教育訓練管理效率、有效節省20-30%訓練時間，降低50%訓練成本
增進企業學習風氣，建立學習型組織
系統化專業知識累積與管理
有效運用組織訓練資源、提高企業人才培訓成效
追蹤員工訓練發展與證照落實度，掌握人才發展現況
兼顧現在與未來的發展，強化員工對組織的認同 
系統化職能與績效評估，落實企業績效管理
落實組織目標策略規畫於訓練發展、提升HR策略性角色價值

How? & What?
育碁『a+HRD Total Solution』全系列產品與服務，以『企業績效』為目標，
協助組織有目標、有結構、有效率的展開短、中、長期人才發展規劃，
從職能與職務的訓練需求分析、規劃、執行到學習成效評鑑，透過完整的e化系統支援，
快速展開專業人才的培訓與發展，形成一個有效率的「企業人才訓練與發展的循環」，
創造與累積企業專業人才資本，提升企業整體競爭力、創造營運績效，讓企業在導入系統之後能從成功邁向卓越(A到A+)，
促進企業貫徹組織目標與企業經營理念、健全員工之職涯發展，創造組織及員工的雙贏。

eHRD 應用概念：從分析（Needs Analysis)、規畫(Plan)、學習與發展(Learning & Development)到評估(Evaluation）完整發展企業eHRD系統。

分析：（績效系統、職能系統、學習地圖系統）
以企業績效目標分析員工所應具備的能力，完整定義出企業的職能（包含：知識、技能、態度等），並分析出能透過那些訓練課程以培訓員工具備所需的職能。亦可透過盤點公司之各種角色職務，針對角色職務分析JD、需求職能、訓練課程等資料，提供企業員工，清楚了解應具備的各種能力。
－應用重點：
學習需求蒐集
核心能力評估
核心能力差距分析

規劃：（個人發展計畫系統、學習管理系統）
全面盤點出所需具備的職能及工作相關的知識技能後，員工再依個人所欠缺的能力及未來欲發展需求，規畫個人的發展計畫，以期在時間內完成所需達成的目標。
－應用重點：
擬定整體開課計劃
課程基本資料建置
內容設計與製作
擬定個人學習計劃

學習與發展： （學習管理系統）
個人及企業所規畫出的學習項目，藉由全功能的e化系統，進行學習的全面的規畫、執行與管理，滿足企業實體訓練、線上學習及外部訓練等多元需求，大幅減少教育訓練單位的行政作業時間及成本，有效提高學習成效，協助企業提升人才訓練績效。
－應用重點：
訓練課程開課管理－ 實體、線上、混成
線上報名、學習
學習成效評核
學習記錄統計追踪

評估： （多維度評量系統、績效系統）
在執行學習與發展後，可透過LMS的考試及行為檢核等機制，落實Levl1-Level3的評核，
並可進一步運用職能多維度評量（MBB)及績效評估(MBO)來評估，員工的訓練與發展成效是否真正落實於工作表現及績效的成績上，爾後更可將評量之結果提供下一個執行Cycle之參考資料來源，形成一個有效率的「企業人才訓練與發展的循環」，全面提升企業人才競爭力 。
－應用重點：
員工行為與職能評估(MBB)：學習者之運用對公司營運產生效用
員工工作績效評估(MBO)：學習者於工作上之直接運用
輔助企業人力資源發展：專案規畫輔助企業有效的人力資源發展計畫

學習成效評鑑之系統應用：
Level 4：結果(a+KPI) 
Level 3：行為(a+LMS 、a+MRA)
Level 2：學習(a+LMS＿測驗)
Level 1：反應(a+LMS＿滿意度調查)
Level 0：學習活動完成度(a+LMS＿學習紀錄)
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簡報者
簡報註解
美國權威培訓調查機構 Bersin & Associates 的研究報告指出，企業已從學習管理往人才管理的趨勢發展。
為滿足企業人才的發展，落實企業各類訓練需求的專案，育碁創新一代的『 a+Talent Suite 企業人才套件』，
首創無縫式整合職能管理(a+Competence)、學習地圖(a+Learning Roadmap)、學習管理(a+LMS)與a+MPS行動績效支援等四大系統，
協助組織有目標、有結構、有效率的展開短、中、長期人才發展規劃，
從職能與職務的訓練需求分析、規劃、執行到評鑑，透過完整的e化系統支援，形成一個完整而有效率的「企業人才訓練與發展的循環」，
讓企業在導入系統之後能從成功邁向卓越(A到A+)，促進企業貫徹組織目標與企業經營理念、健全員工之職涯發展，創造組織及員工的雙贏。
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簡報者
簡報註解
新進人員不定時加入組織，人工無法有效的集中管理。
新進人員不熟悉企業系統操作，書面說明或是操作手冊無法有效引導
新進人員缺法可立即獲得資源協助管道，
訓練內容固定，但訓練時間多採入職相對時間，需密集於特定時間內完成階段性訓練內容，需要快速讓新進人員掌握各階段學習任務。
新人考核時間不固定，需要及時通知受評人與主管進行考核，考核內容多以新人訓成果為主。
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簡報者
簡報註解
https://read01.com/zh-tw/RPBgjy.html#.Xa1b1-gzaUk　人事如何做好新員工轉正考核！
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Primary Causes of Poor Performance
60%

Poor or Insufficient Performance Feedback

High Individual Stress Levels

40%
39%
37%
31%
31%
28%
23%
2270

No Performance Standards
Lack of Clear Individual Goals
Reward Not Performance Based
Poor Performance Rewarded
No Career Planning
Fear of Failure or Punishment
Inability to Envision Successful Outcomes
Lack of or Poor Company-Sponsored Training
Inability to Concentrate on Task at Hand
Low Worker Self-Esteem

Low Compensation
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簡報者
簡報註解
60+39+37 = 136%(37%), 17%(5%), 31+31+28+8 = 98%(27%)  = 251%  = 70%  Research Based
0%, 40+22+14 = 76%(21%), 23+9 =32%(9%)  = 108%  = 30%



;E )ﬁ ﬁ % /ﬂi :%H :anjz :\E 57‘52 K ﬁ_jr EI/‘J E g J? (Primary Causes of Poor Performance)

HURBECEIEE EREAEAZEE - EEMHRT2IZME?

REEHA T RIGAMBVENEE
ABREBEETEREREXFBSNET
RBRER AR A

ik > ARtERVELA B 1R

A BRI IR EREEEREUAREE
AH AR BE BT HY U VB TR T I 59 RV 22 BN B
EAE AR BENBIERS AR E R

TR EIBEE LR BB HIEE
FERZESIGAIN N EAMER

A EIRERVAIRTR Z 2 A e

BT gRMFEAREHEZITNANTF LRVES
SETEREBNEEHEEE

N (M= ETE= e 0=

 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

- HRWERAR - dllitRERNEBEMEEREFERR) - BF A

S =k
X3
x LN
YW scnrich Technatogy Co

L= =T N L



Feedback ENE T gk EIZEEER, 1E...

e %ET, RuagRAMMEFEIIEE—R
ro0l, RERIFULE...

(Engagement issue)

ech

B

=

. EE#RIEchallenge HIEIESE

Source : SU211 -Presented by Hawley Kane, Saba(Halegon) in ATD ICE 2019




BB AL BAEIRE - TOAE/FEFR NS

Feedback B rEBE TR EIBEEBERK - KEBRE : 70%E TR BMMEBEE
WRIEE—RMOE - E2RBWEL. , MEERELBEETRAER " KIT" ; AU
HNEWNEELAARNUESEREFH  BXE LN ASHERE (BB NEENF
BA) HYEBECE NWELATFIFELHEIEE —EREE !

(5" ReEEATFRIGBEVAENOE" ATEABENRIFELR _ by HIEZMAE)

. INBEERAR
- REEEEET - 2FNERiR/TERCBER ERXCEERS/EMER/feedback -

g
- EREFNEERS FLABE RS RSN AERER) o Em R EMENRE
- BITZEBENERO#MmEEEETOE - speak with data I EENRIENZZA

°
)>gl_-
B

— RHEER /i / FERE RS ERERBIATRON - E L o]BIE R -
- RERNHBREEHRETREE - KEZEEEIIITION -
- TEEARERHSHSTEROEE RHETNTERERE -




[ a+MPSTTENRR) EHE

e EMaE T

FRF
£

ErReE 2HILH

i BES;
o

'@ hl
EuBEeE HEEHS

TEMLEVEST

HOMBWE

MES

BRFORSNENS : 2X5# - HEREEE -

=T

E?"IEE EESiT
Deme FEE

2016 ATD APC &% L i@
BE ra HRD Total Solution ;
“ 6 A2

’Z}EﬁETDD?

FEER(ESH+ER)

HE R 7 5

TRAHEOFEIER - BRI - RFL2RMH - DUIEBESSE




O TENkR) JEEHEERE  =REBRIHES

BN ERS X BEUEERS

HZEE(BEF+ @)
d|+8 | 2019 v p

2019105 BN

= § S FRER(BHF+ER) ¥
EERSARDE BF T—H SODETHS
HEEREE R EE R NE o EEREE
EEE
80
EEWEE .
HENGHKR .
Demo 5 iy bff 8% > Demo 3% 5 i 5
o FRFEHEFE00% H10REFEE f A
PMP&ZE o PMP&2:E
h =RES
WREE Ble® WEREE
gk i
B X 5 F =gz
F + i
W FEAE ° W% AE °
x Bh RS

=* §ih T S

| aEnrich |pbebaiititd




DITENhR)Y BEEFENE A0

s SR HEaE BuEE MAZBEHER(FIXEER) X Bk X
= BREMAMEBE = HEmANnE 20199 EHEERE 0 FRF
EL mnmmmms MAZRERHIZERE) WA EERS BREE SEEENS BT . BEME
e® BmuAn ° i HABERE1RRE C

BERR £XXIE

o
it

@ e R SEER BRNE
EEBER BEXE =
10 o
SEERESE e e B
() SERE BEE FATHEZEER
EFPREMES rETEE 100% =3

BHEERE =H EERS

]
i
o
B
i
At

- HABERB2ERE
e} i AP HAZRBRGEREEE) )\A EERS 2 e
o 515
#Hit: 5 =ik: 5 EERE GaE
Demo il ol Ef e m: e N
o S BERE BRAHE

Demo Learning Curve

MALFSEEN-EEEEHR

AEILEIRZEVEN DR EEADIEETSE, 18 2ELine/mail b




9 a' aEnrich=E ) @' sEnrichaE } SRR

=m FHVEIEE FEBR(S R 6 e

2P wErEN I

BAZRIEER )\A EERS

F=HEE
2019/08/27 13:54 2217

Hib: 1 =21b: 2 #ED 8
100%
Demo TiHTEg 5
5 o 0%
FAEZS 0o
o B EH
AR
8 =EF R
# o010/08/27 11:11 BF muE
8 =EF
BiREE: EX5EE ¥ 2019/08/27 11:08 B
Demo ZHZEHE
IEERES)

2016 ATD APC {2 L& B

BE "a+*HRD Total Solution |

%6 AL,

rHBERE

=F

EFRENERLETEE

SHEEE =R EERS
8 FEF
® 2010/08/26 10:00 21

Demo 1% i if 82

Demo Learning Curve

Demo =& T ZEM5CAE




Be-fE XU HE & (ME) {7+
: *EBS W ERERMIETNEE - [Ba+KP1 6.8 E—N{EIEH )

BiEEE" RER" WEMICHINEE - BloEZERBE=a+KPl 6.858 M INEE

EmiEINEE " BR" {cIDEE

EmE | meEwEs @ 20 | sEms- 00
memE | paEEERsR Q) 00 | vsEEssmEs 00
&3 | gERE @ | mAws
mE | EERR @ 20| BER-ERs 000
HWE | mEEESARE | BEERWRRE

it gaE@ 0 | mEwmm



Feedback ENE T gk EIZEEER, 1E...

e %ET, RuagRAMMEFEIIEE—R
ro0l, RERIFULE...

(Engagement issue)

ech

B

=

. EE#RIEchallenge HIEIESE

Source : SU211 -Presented by Hawley Kane, Saba(Halegon) in ATD ICE 2019




;E )ﬁ ﬁ % /ﬂi :%H :anjz :\E 57‘52 K ﬁ_jr EI/‘J E g J? (Primary Causes of Poor Performance)

HURBECEIEE EREAEAZEE - EEMHRT2IZME?

N e SEE VGBI
ABREBEETEREREXFBSNET
R B RER AR A

ik > ARtERVELA B 1R

HAAE M REMAIRERSEEEERBEMNAREE
AH AR BE BT HY U VB TR T I 59 RV 22 BN B
EANEBEAZBERBER SRR E R

TR EIBEE LR BB HIEE
HARESHFT AN R ERS

A EIRERVAIRTR Z 2 A e

BT gRMFEAREHEZITNANTF LRVES
SETEREBNEEHEEE

N (M= ETE= e 0=

 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

- HRWERAR - dllitRERNEBEMEEREFERR) - BF A

S =k
X3
x LN
YW scnrich Technatogy Co

L= =T N L



BEXEE - 1F1R/INEE/ BN

BEFKEVNEEGE - ZEoaf TEEE T ET —H—S8VEX ; RFNEXEE

= #hl - REENBEIERARR  ARRIHENRE  EEHETNHENES - g

= FREREH S TRASENNRERE -

(st " BIMBETE" REEEEEVNFE _2 _ by HIEZMAERIREE)

. IhaEERRAA

- REBVARPYNEETBITER 5 TASER R ACER -

- SEHRERORERYIELA « SUREEDA - OEEI GRS NTIES Kok
- W B ARk E SR m T E sk ACER - RIRSEMATIEL -

- REBRBITRATHFAEEER -

|

kw w3

S
i

- REBVEXGEEELR @ TEEXEREETEKT  REEINBETE -
- BcaEFTBUIEESRK - RHEET/FFas - SiEafliiERM... 5 - Bk EHK
HEE  ER—2GNAREE/BERP - BREEEH -

g—gg@ﬂ%@ﬁ@%%%ﬂﬁ% WOl DURV/DIES R M BEIE B T 55 B F:m BAEEREA - m
aEnrich faimiswimnto



簡報者
簡報註解
績效面談參考資訊
https://ameds.pixnet.net/blog/post/247043161
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簡報者
簡報註解
研討會/業務使用 ：
．受評人、績效作業自動產生；
．評核作業僅提供初評到核決；無需自評
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簡報者
簡報註解
研討會/業務使用 ：可自行依需是否刪除。
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簡報者
簡報註解
研討會/業務使用 ：
．受評人、績效作業自動產生；
．評核作業僅提供初評到核決；無需自評
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簡報者
簡報註解
美國權威培訓調查機構 Bersin & Associates 的研究報告指出，企業已從學習管理往人才管理的趨勢發展。
為滿足企業人才的發展，落實企業各類訓練需求的專案，育碁創新一代的『 a+Talent Suite 企業人才套件』，
首創無縫式整合職能管理(a+Competence)、學習地圖(a+Learning Roadmap)、學習管理(a+LMS)與a+MPS行動績效支援等四大系統，
協助組織有目標、有結構、有效率的展開短、中、長期人才發展規劃，
從職能與職務的訓練需求分析、規劃、執行到評鑑，透過完整的e化系統支援，形成一個完整而有效率的「企業人才訓練與發展的循環」，
讓企業在導入系統之後能從成功邁向卓越(A到A+)，促進企業貫徹組織目標與企業經營理念、健全員工之職涯發展，創造組織及員工的雙贏。
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簡報者
簡報註解
不同意公開者：KPMG
2014/9/8：
科技製造業：新增＿艾克爾國際、漢翔航空工業（立端科技尚待與客戶確認中）
金融業：新增＿兆豐產物保險、彰化銀行
服務業：新增＿春水堂
2014/12/9：

科技製造業：新增＿晶睿通訊
金融業：新增＿旺旺友聯
服務業：新增＿雲朗觀光
醫療及其它：新增＿日勝生、瑞助營造、佳格食品
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