
天下雜誌數位轉型HR的思考

數位科技如何給力



Agenda

•數位轉型「轉」什麼？

•數位轉型起手式：C-SOP Model

•天下HR運用數位科技的思考



數位轉型
數位轉型3個改變
• 從產品思惟到用戶思惟

• 追求效率和創新能力的營運流程

• 業務模式再造

數位轉型領頭羊6大特色
• 營收至少1/3來自數位產品與服務

• 新產品與服務營收提升約27%

• 淨利率提升約33%

• 生產力提升約30%

• 成本成功降低約33%

• 客戶滿意度、忠誠度與留存度提升約
33%

(天下雜誌2019 2000大調查-微軟、IDC)



文化形塑
Culture

策略佈局
Strategy

組織協同
Organization

興業領導
People

• 核心價值觀
• 風格與規範

• 事業佈局
• 競爭優勢
• 成長模式

• 組織結構對焦校準
• 關鍵營運流程優化
• 績效管理模式活化

• 興業領導能力
• 領導梯隊發展

企業轉型的C-SOP Model

（台大國企系李吉仁教授；哈佛商業評論2019 4月號）



LMS學習管理
COM職能
KPI績效管理
MPS行動模組

6.4 小版本

MRA多維度評量 6.7

天下雜誌集團導入育碁a+HRD 6.x歷程

LRM學習地圖 6.8

• KPI串接LRM職務目標庫

• KPI新人考核加值功能

• KPI支援多元考核制度
(含核算功能)

•首頁策展應用

•供應商領域

• Matrix 組織應用

•中高階主管360評核

•資料建置

•相關整合

首次採購 系統上線

小版本升級

系統加購 後續加購評估

LMS學習管理 6.4
COM職能 6.4
MPS行動模組 6.4
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系統上線

KPI績效管理 6.5
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6.5 小版本

小版本升級
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6.7小版本

小版本升級

2019/7
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•期中績效評量

•年度績效評量

6.8小版本

小版本升級評估



重新定義成功指標-KPI也要轉型

創新比例 顧客擁戴 數據資本 業務運作 工作和員工
支持

財務
KPI

2020年，為數
位轉型分配的預
算，約佔公司總
預算40%

未來3年，每年
為客戶增加20%
的利潤

2019年，以
「平台策略」出
發驅動的數據相
關IT投資，佔總
IT投資逾25%

2020年，數位
轉型產品或服務
類型商品，達成
50%市佔目標

50%行政人員薪
資用在數位目標
管理(MBOs)

業務
KPI

批准執行的創新
專案，2020年
達40%

2019年，能提
高NPS(客戶滿
意調查淨推薦分
數)達50/100

平台相關收入佔
總營收比重，未
來5年每年增加
10%

未來3年，每年
推出一款新的數
位轉型產品或服
務

3年內，因應需
求的知識性工作
時間，每年增加
10%

經營
KPI

公司為數位轉型
的投入，未來3
年每年失敗率低
於10%

未營利商品一年
內能提升50%顧
客互動

3年內，新的應
用程式界面
(APIs)能減少數
據去的與分享的
支出約50%

未來3年，每年
提升自主修正的
百分比約10%

未來3年，每年
將10%的重複性
工作流程改由AI
負責
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