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產品服務動態 持續更新

第十版：2021/4/8

育碁產品服務・營運理念
協助您善用a+HRD ，加速提升培訓品質・開創績效！

AGILE

敏捷
完全的敏捷

即時的回應

TRANSPARENCY

透明
徹底的透明

完全的信任

CONNECTIONS

連結
優質的連結

完整的服務

SECURITY

資安
完善的資安

放心的應用

【敏捷/透明/連結/資安】報告持續更新，官網提供下載，歡迎參閱 PDF檔案下載

https://www.aenrich.com.tw/download/aEnrichPhilosophy.pdf


Speak with Data・關鍵數字報告
落實敏捷/透明/連結/資安，與您一起數位轉型

▌產品開發敏捷，獲得客戶肯定支持，產品市占高
▌服務專業與效率兼具，讓客戶放心、信賴、27位客戶具名提供明確服務證言
▌各 產 品 別 客 戶 數 2019年與2020年客戶數比較
▌隔 5 年 大 版 本 上 市 後 首季, 7.0/6.0 採購客戶數比較, 客戶實績肯定見證
▌ 104育碁求才公開資訊 (可公開檢視育碁健康的營運體質與組織運作)

https://www.104.com.tw/company/wfa31ww?jobsource=jolist_c_relevance


產品客戶數成長實績與趨勢發現
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開發敏捷，獲得客戶肯定支持，產品市占高

346＋

所有版本累計客戶數
同一客戶多模組/升級皆不重覆計算

26＋

最新版7.0採購客戶數
2020/9上市後迄今26家客戶，發展可期

150＋

6.X版本以上累計客戶數
2015/10上市後迄今累計客戶數業界第1

81＋

6.8版累計安裝與升級客戶數

落實暨有客戶小版本升級的唯一廠商

80%

過往5年・KPI新客市占率

於主要三家廠商中約占8成

60%

過往5年・ LMS新客市占率

於主要三家廠商中約占6成

產品發展



產品客戶數成長實績與趨勢發現
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專業與動能兼具，讓客戶放心、信賴

95.4%

近7年系統MA平均續簽率
服務到位，MA續簽率業界最高

0.81天

KPI系統案例平均處理工作天數
KPI服務監控機制成效佳

2.23天

全系統案例平均處理工作天數
系統服務處理敏捷，高效率

27位

客戶證言肯定
服務到位，客戶滿意度高

21年

團隊年資(7位創始員工仍在職) 平均在職 8.8年

資歷最深、經驗最豐的專業團隊

32場

2021年 HRD專題課程與活動舉辦數
與合作夥伴共同推廣HRD專題活動

服務團隊



感謝27家客戶具名對育碁服務給予明確的肯定
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產品客戶數成長實績與趨勢發現

2019年與2020年客戶數比較

全系統6.x版以上

全系統所有版本

a+MPS 6.x版以上

a+TCR 6.x版以上

a+LMS 6.x版以上

a+KPI 6.x版以上

各產品別客戶數 2019年 2020年 成長家數 趨勢發現

36
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343

106

16

129

43

系統採購與升級家數創新高！
滿足企業因應疫情及數位轉型需求

25個全新客戶, 11個暨有客戶大版本升級

企業行動化( Mobile ) 應用趨勢

a+TCR為金融業專屬的訓練通報預警模組
幫助金融業在資安及法遵上有效率的管控運行

因應疫情及數位轉型需求，eLearning應用加速

KPI關鍵系統與eLearning同時加速應用

各產品別客戶數
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產品客戶數成長實績與趨勢發現

首季採購客戶數比較

上市時間

上市後首季客戶數

主題 6.0 7.0
採購客戶
成長倍數

趨勢發現

3
2020/09

21

7.0 較 6.0 大版本，首季採購客戶數成長3倍
7.X版本產品未來成長可期！

隔5年大版本上市後

金融、保險業客戶採購應用現況產壽險公會「６小時外部排定法遵課程通報」加值功能

2020年已經有2家客戶送審且皆通過實地審查
其他客戶將於2021年陸續送審

上市時間

採購客戶數

公會審核通過客戶數

主題 重要事蹟重要資訊

2020/7/15

8
2

業界最先開發完成；
因應產壽險公會新的管理規範，2020/7/15即開發完成

2015/09

7

2020年底已有8家客戶採購、安裝
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104育碁求才公開資訊
敬請參考比較
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育碁人員穩定/財務健全/服務
敏捷/客戶認同…等數字資訊
對外公開透明，speak with
Data，值得信賴！

https://www.104.com.tw/company/wfa31ww?jobsource=jolist_c_relevance


AGILE

敏捷
完全的敏捷

即時的回應

▌ 產品演進
．小版本產品演進，約半年1次版更或追加功能。

▌服務提供
．新版本系統發表後，2周內提供測試機、並協助客戶安裝／升級應用。
．專屬客服專案經理服務客戶，了解客戶應用情境，加速問題的處理。
．「客戶服務系統」客戶可隨時查閱所有案例的即時處理進度
．每周五晚上自動email寄送190+家保固維護中客戶服務案例對帳單



產品開發敏捷
小版本約半年 1次版更

• a+HRD 6.x：目前126家已有超過81家客戶升級或安裝a+HRD 6.8
；讓客戶們真正獲得育碁產品小版本精進的效益。

• a+HRD 7.0：2020/9/8一發表即提供客戶7.0測試機，迄4/7有26
家安裝或採購 7.0



.

服務敏捷・年度案例處理

連續 6 年，案例無拖欠

▌2015~2020年全系統案例數量統計：2020全年案例「待育碁處理」案例數0個



.

案例平均處理時間

a+KPI 系統

0.81人天

案例平均處理時間

a+HRD 系統

2.23人天

▌2020年KPI期末案例類型與平均處理時間：平均每家約6.8個案
例，處理時間0.81天，育碁持續展現敏捷化服務！

▌2019/2020年全系統案例平均處理時間：2.23天處理完成-
service level保持高水準

應用情境與資訊網路環境多變，育碁盡可能預防之外；並做到快速解決



2020年全系統服務年報
連續6年「待育碁處理」案例數”歸0”
．所有維護中客戶於2020/12/31以前的案例，育碁完全沒有拖欠 (客戶可與自己的報表進行稽核確認) 。

．2015～2020年的客戶案例數6年累計34,909個，為育碁產品、工程與服務高品質的展現。

．共通問題解決對策，皆迴歸最新版產品，千錘萬煉的精進，為育碁新產品穩定關鍵！
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eHRD業界唯一!
官網於每年1月公告年報；並持續更新
(2021/1/12首次公告2020年全年數據)

eHRD業界・服務最敏捷：
2020年全年，全系統維護客戶
所有案例平均處理天數 –約2.23天

New

http://www.aenrich.com.tw/news_events/20210401_62.html
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KPI系統2020年「期末」評核服務報告
2020/11/5 -2/28開始監控列管，並於官網公告服務報表，與案例平均service level 數據，（業界唯一，客戶放心）
育碁的績效管理系統客戶多，服務上不僅不會影響個別客戶的服務品質，更因客戶數多，有群聚效益，客戶可共享育碁系統持續精進的版更效益！

連續4年8個使用尖峰
監控期, 育碁無對客
戶案例的拖欠為”0”

New

近5年績效管理系統，新客佔有率80%
以上的關鍵原因：績效期末評核期間，
問題回報平均解決時間 1.86工作天。

▌2020年KPI期末案例類型與平均處理時間：
平均每家約6.8個案例，處理時間0.81天，育碁持續展現敏捷化服務！

▌案例狀態統計分析：
案例僅剩1個(案例占比0.28%)待育碁處理

http://www.aenrich.com.tw/news_events/20210304_61.html


產品功能不斷精進且穩定
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報表時間：2021/3/22 17:00

• 近4年同期比較：育碁績效管理系統客戶持續增
加，各類案例量持續下降。

• 2020年與2019年比較
1. 案例總數：下降 14%

2020年案例數：355
2019年案例數：404

2. 詢問問題：下降 2%
3. 問題回報：下降 25%
4. 服務要求：下降 45%
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New



客戶績效考評時間集中，服務敏捷到位
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近4年同期比較：育碁績效管理系統客戶在關鍵

時刻，皆能獲得敏捷的服務。

2020年問題回報案例，平均處理時間降到 2 天

● 快速回應處理，納入監控回報

● 355個案例，平均處理天數 0.87 天

● 問題回報平均 2.0天 交付

- 降低績效評核執行卡關時間

- 釐清、判斷、處理

- 專業服務團隊為您服務
1.案例處理時間計算基準，當天處理完成交付，處理工作天數為0，隔天處理完成交
付，天數為1...以此累計與平均。
2.案例停留在“等候詳細資料/觀察中”的期間，不納入處理天數計算。

New

報表時間：2021/3/22 17:00



每年2次績效考評關鍵期間超前佈署-「KPI服務監控機制」
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預防勝於治療

快速服務
與管理監控

服務狀況分析

● 確認績效作業各階段執行期間

● 確認設備等級、授權數，並提供建議 (有無新績效管理系統操作者?)

● 系統操作微課程、Check List 檢核表、FAQ 常見問題集，並提供執行行

期間預防措施、建議與提醒

● 升級到細步版本至最新Project Base

● 每日檢視服務狀況與追蹤/更新軟體；每周會議檢討

● 每周五固定寄發服務紀錄報表；每月官網公告報表

● 服務內容分析 – 量/時間趨勢/問題類型…

● 檢視並更新CheckList、FAQ

● 工程部門/產品部門規格參考與版本精進

● KPI服務監控機制滿意度調查 (optional)

前

中

後

業界唯一，落實”預防重於
治療”(超前佈署), SOP應用
於服務前中後，讓客戶放心!

《2020年啟動期間》(每年相同)
・期中：2020/5/20-8/31 
・期末：2020/11/5-2021/2/28) 

• 目的：協助KPI客戶在執行KPI評核期間展現良好成效！
• 啟動時間：每年2次；期中/5月、期末/10月
• 服務如下：
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KPI系統2020年「期中」評核服務報告
2020/5/20 開始監控列管，並於官網公告服務報表，與案例平均service level 數據，（業界唯一，客戶放心）
育碁的績效管理系統客戶多，服務上不僅不會影響個別客戶的服務品質，更因客戶數多，有群聚效益，客戶可共享育碁系統持續精進的版更效益！

連續4年7個使用尖峰監
控期, 育碁無對客戶案例
的拖欠為”0”

New

近4年績效管理系統，新客佔有率80%以上的
關鍵原因：績效期中評核期間，5/20-8/30 「
問題回報」案例數總計62個；平均每家客戶
低於2個案例，客戶的系統運用穩定。所有客
戶平均解決時間 2.42 工作天。

▌2020年KPI期末案例類型與平均處理時間：
平均每家約6 個案例，處理時間1.04天，育碁持續展現敏捷化服務！

▌案例狀態統計分析：
案例僅剩1個(案例占比0.36%)待育碁處理

http://www.aenrich.com.tw/news_events/20210304_61.html


TRANSPARENCY

透明
徹底的透明

完全的信任

▌產品資訊官網公告
．6.x/7.x 版本功能演進表， (標準/專業/旗艦)各版本功能比較表
．6.x/7.x 各模組客戶數
．最新版本7.0 客戶數- 26家

▌服務資訊官網公告客戶服務系統查閱
．【KPI系統】連4年「期中」、「期末」評核執行成效報告
．【a+HRD全系統】2015/2016/2017/2018/2019/2020 服務年報 –

連續6年所有客戶案例皆已結清 歸 0
．2020年服務年報 ( 迅速且負責任的問題全數清理解決、並於官網公告)
． 「客戶服務系統」：案例即時查詢、每周五自動寄送統計報表與內容「

系統案例追蹤表」( 維護中客戶都有案例對帳單可查證 )

New

New

New

https://www.aenrich.com.tw/products/announce.asp


產品發展動態

官網＼產品公告

官網產品服務公告機制與資訊．業界唯一公開透明

• 銷售中系統最新版本規格(同步公告於產品官網 –a+ LMS 7.0、a+ PMD 7.0…)

• 6.8小版本追加規格 / 6.8最新版本客戶數(截至2020/12/28 6.8 安裝與升級客戶 81家)
註：2020/3/18 6.8.1039V182 以上追加功能- 育碁eHRD Ecosystem《內容訂閱服務》

2020/7/1 新增《 產、壽險公會「６小時外部排定法遵課程通報」加值功能》

( 6.8.1039V358以上支援，8家客戶下單，已送審的2家都通過公會實地審查 )
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• 新一代“客戶服務系統”正式上線 (2015/11/25)

• 系統操作微課程 (自2017/7/6起)

• 每周五晚上寄送案例服務紀錄報表 (自2017/8/28起)

• “績效評核執行前Check List、KPI FAQ”服務 (自2017/11/09起)

• 育碁2019年報，服務案例年報 (連續5年所有案例結清 “歸 0”, final 更新)

• 2019年育碁KPI期末評核執行結案報告(2019/10/28-2020/2/28)-問題回報平均2天內交付 (2020/4/9)

• 2020年育碁KPI期中評核敏捷服務結案報告(2020/5/20-8/31)-問題回報平均2天內交付 (9/7)

• 育碁2020年全年全系統服務年報- 86% 4天內解決，且待育碁處理案例歸 0 (2021/4/1)

• 育碁2020年 KPI期末評核執行成效結案報告 ( 案例平均2天內處理交付 ) (2021/3/4)

註：點擊文字可連結至官網的完整資訊

New

New

New

服務發展動態

官網＼服務公告

產品

服務

https://www.aenrich.com.tw/products/announce.asp
https://www.aenrich.com.tw/products/7.x/evolution.html
https://www.aenrich.com.tw/products/7.x/talent.html
https://www.aenrich.com.tw/products/7.x/pmd.html
https://www.aenrich.com.tw/products/6.0/evolution.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/pr_20151125.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/pr_20170706.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/pr_20170828.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/pr_20171109.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/20200518.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/20200409.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/20200907_51.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/20210401_62.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/20210304_61.html
https://www.aenrich.com.tw/products/announce_service.asp


a+HRD 7.0/6.8 全系統功能清單・官網誠信公開
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(a+HRD 7.0 相關詳細資料，於 2021/4/20 產品發表會前一個月就公告更新)

業
界
唯
一

https://www.aenrich.com.tw/download/download_1.asp


a+PMD 7.0 系統功能清單官網誠信公開
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透過符號清楚“標示”產品功能資訊、並提供
Excel 下載功能清單與更多詳細內容，方便客
戶進行選商比較。

業
界
唯
一

a+PMD 7.0 相關資料於2021/4/20 產品發表會前一個月即在官網公開

https://www.aenrich.com.tw/download/download_1.asp


a+Talent/LMS 7.0 系統功能清單官網誠信公開
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業
界
唯
一

a+Talent/LMS 7.0 相關資料於2020/9/8 產品一發表即在官網公開並持續更新

透過符號清楚“標示”產品功能資訊、並提供
Excel 下載功能清單與更多詳細內容，方便客
戶進行選商比較。

https://www.aenrich.com.tw/download/download_1.asp


電腦版》客戶使用者查詢系統環境與版本資訊
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・系統(電腦版)內建系統資訊查詢功能，結合育碁服務機制
，加速雙方合作效能，一同釐清、複製並解決系統使用問
題。
・客戶的使用者可從右上角的使用者頭像點選 ”系統資訊
”查看系統版本(客服系統是最新的7.0.1124)，以及電腦的
使用環境（作業系統版本、瀏覽器版本、網路速度、螢幕
解析度…），方便育碁客戶問題回報時，同時提供此畫面
資訊，以加速問題的複製，以利能及早解決問題。



行動版》客戶使用者查詢系統環境與版本資訊
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・系統(手機版)內建系統資訊查詢功能，結合育碁服務機制，加速雙方合作效
能，一同釐清、複製並解決系統使用問題。

透過手機可直接點右上角的 ，即可看到系統版本（APP版本、eHRD版本）
及自己手持裝置的名稱及作業系統 。育碁客戶問題回報時，提供此畫面資訊
，可加速問題複製，及早解決。(目前APP最新版是1.0.42)



客戶流水號

工程版本

產品版本資訊內容．對客戶清楚交代

6.8.1039V34.1009

26

育碁每年投資2000萬於產品開發，持續研發“新功能、使用性調校、客戶產品建議、競爭規
格比較補強、整合性應用… ”等，穩定的每半年發表小版本。如：6.0, 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 
6.6, 6.7, 6.8… (6.0為新的大版本；6.1為小版本。6.8 是6.x的第9個小版本(內含眾多客戶資安
掃描調整精進對策；建議6.x 客戶可依約進行小版本更新 )

6.8.1039V34.1009

6.8.1039V34.1009

大小版本

• 育碁工程技術部門則針對客戶提出的共通問題，透過Project base 版本的更新，讓所有客
戶可以共享解決方案。

• 2019/10/14 release 6.8.1039，2021/4/7 release 6.8.1039V553，V394代表528天以來
第553個共通更新，所有6.8的客戶於功能客製或是解決個別客戶問題時，將視需要同時免
費做project base版本的更新(最新的小版本大約每周會有7個更新；但客戶大概1-2個月
更新一次即可；有時候考量到追加功能與資安調整重要更新，目前對6.8客戶，我們會建
議升級到6.8.1039V550以上)

育碁工程技術部門針對個別客戶，客製/特殊環境問題/整合/特定問題解決… 進行修改時，
release 的次數與編號 1009 代表第9次。 (號碼越多，可能代表客製/整合多、使用時間長)



累計採用客戶數 346+，2021/4保固維護中客戶數190+
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New

可與友商比較：
a. 近6年銷售數，誰是台灣No.1? 
b. 銷售中版本各功能模組客戶數？
c. 客戶小版本分布數與比例？
d. 客戶小版本升級與否? ( speak with Data )

育碁6.x 客戶，80%以上都實質獲得小版本升級到6.8功能
新增/資安對策精進的好處( 2021/4 剩餘的尚未升級6.8的
29家6.x 育碁維護中客戶，有6家目前升級 6.8中)

迄2021/4 ， 共計107
家升級或安裝6.8以上(
含7.0)的版本!



190+客戶個別案例服務紀錄報表．每周五21:15自動寄送

28

2017/8起，每個維護客戶每周都有服務對帳單!
可證明育碁官網公告數字不虛!

透明化是建立合作的重要關鍵，在互信的基礎下，期望育碁能成為
您值得信賴的eHRD合作夥伴。
透過此報表：
● 客戶可以「即時」看見，無需猜測與費時通話確認；掌握案例處

理最新狀況。育碁也希望與客戶檢討時可以speak with Data
● 您也可進一步核對育碁的年度公告數據是否真實？如 ：

– 是否有吃案？
– 是否登錄不實?
– 仍有案例未處理?
– 處理時效得宜?

https://www.aenrich.com.tw/news_events/pr_20170828.asp


郵件附檔Excel報表內容．案例詳細資訊(續上)

郵件中附檔Excel報表內容，包含年度保固與維護期間，所有案例的處理清單內
容與服務歷程記錄。
● 透過完整歷程紀錄，方便客戶掌握案例資訊與內部運用所需。
● 持續落實育碁高效率的客戶服務互動機制，讓客戶的系統運作能更加順暢！

29



育碁「客戶服務系統」・提供客戶即時的案例線上查詢

30

維護中客戶都有「育碁客戶服務系統」專屬帳號，
可即時查詢自2015/1/1 起迄今所有案例資訊。 190+家維護客戶都有清單

可證明育碁官網公告數字不虛!

https://service.aenrich.com.tw/ehrd/eHRDOrg


案例處理歷程與動態(整合育碁CRM系統)
● 續上頁畫面，點選案例後，可看到案例處理歷程與動態( 與育碁內控CRM系統

整合，案例動態自動更新)
● 可下載完整報表：自2015/1/1- 迄今所有案例

31



育碁內控CRM動態速報(Speak with Data)

32

CRM畫面擷取時間：2021/4/8 16:05

．2015/2016/2017/2018/2019 所有維護中客戶案例皆已完成清理交付。

． a+HRD全系統190+維護中客戶，2020年全年總數 8,602 個案例，育碁無拖欠案例 ；
僅剩 2個 (2020/12的案例, 等客戶進一步確認)。2021年1月份，也僅剩 3個進行中案例，
8個觀察中案例，待客戶進一步確認案例。

2015/1/1~2021/4/8，6年多共36,809個案例
(2021至 4/8累計1,890)2

17已修正待交付案例 。

僅有 27個未開始，27個進行中

1

3

3
4

4

1

2 5

2015/1/1 ~ 2021/4/8 所有維護中190+客戶-問題回報/詢問問題/服務需求 3種類型客戶回報案例，
除了”(7)已交付”與”(9)問題解決案例”以外，各類待處理案例清單 – 僅142 個，育碁主管定期
review/push進展。

待客戶回應的也僅有71個案例



CONNECTIONS

連結
優質的連結

完整的服務

▌育碁eHRD Ecosystem
．《內容訂閱服務》12家以上內容供應商
・《影片字幕服務》13國語系字幕辨識及翻譯

▌長期策略合作夥伴「天下創新學院」
・1800＋數位課程

育碁 eHRD Ecosystem 於講次3中簡介說明



育碁eHRD Ecosystem
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內容整合應用服務《天下創新學院》

8案/ 8家客戶

2020年・年度整合客戶數

35案/ 13家客戶

2014年~2020年累計整合客戶數

育碁「a+LMS」+「天下創新學院」整合應用效益

・統一學習入口，單一帳號密碼：
方便「員工」透過LMS即可學習天下創新學院內容。

・整合學習資源，單一管理介面：
方便「HR」透過LMS即可匯整學習報表，利於人才發展規劃。

1,800堂

天下創新學院現有課程數



育碁

完整資訊pdf下載



● 統一學習入口、單一帳號密碼，方便「員工」透過LMS即可學習天下創

新學院內容

– 員工無需記憶多組帳號、密碼，可直接於「育碁a+LMS、a+ MPS」中查詢「天下創新學院

」的課程清單、進行課程內容閱讀，同時可查詢課程之閱讀時間，方便學習應用。

● 整合學習資源、單一管理介面，方便「HR」透過LMS即可匯整學習報

表，以利人才的發展規劃

– 除了將天下創新學院既有的1800多門課程，同時依其新上架的課程，系統可自動開班，及

時提供員工最新課程；有效節省開班之行政作業時間。

– 結合LMS的學習報表，方便了解員工的學習狀態，利於人才的培養規劃參考。

天下創新學院+育碁LMS整合應用效益

36



供應商領域．天下創新學院專屬首頁

37

• 使用者切換至「天下創新學院」
供應商領域，即可看到所有課程

• 供應商領域首頁策展區塊

1. 預設為“最新課程”及天下
創新學院“課程類別”

2. 可依需應用首頁策展功能，
自行調整配置，進行重要學
習主題推廣



最新/策展課程、課程查詢

依「天下創新學院」課
程的推出，首頁會出現
其最新及策展課程

可依課程類別或關鍵字查詢
「天下創新學院」的課程



SECURITY

資安
完善的資安

放心的應用

▌產品

・技術架構_eHRD業界最新：7.0 採用Microsoft .net
4.8開發架構，a+HRD全系統皆支援SQL 2019 
・產品功能_內建安全機制： 2019年起超過35+家客戶以上
，委託第三方進行弱點掃瞄與滲透測試，6.8/7.0 皆通過客戶
端原碼掃描，相關修正調整皆迴歸產品最新版本、提供客戶
們升級共用

▌服務
・服務機制_資安管控



資安檢測

35+

育
碁

a+
H

R
D

To
tal So

lutio
n

資安檢測客戶數

委託第三方弱點掃瞄與滲透測試

滲透測試系統弱點掃描
• 定義：

滲透測試是指藉由具備資安知
識與經驗、技術人員受僱主所
託，針對僱主的目標系統模擬
駭客的手法進行攻擊測試，藉
以發掘安全漏洞並提出改善方
法的善意行為。(By 維基百科)

• 目的：
瞭解入侵者可能利用的途徑、
瞭解系統及網路的安全強度、
瞭解弱點並強化安全

建議客戶的行動 : 除了專業檢測，升級到6.8/7.0 最新版就對了!



資安規格產品內建
建議客戶的行動 : 管理者在 6.8/7.0 系統中做好嚴謹的系統/安全機制功能設定, 進階則採購與推廣MFA使
用( Google/ Microsoft Office 365/Facebook 都是這樣提升使用者的帳號資安等級 )



a+HRD

領先業界提供

帳號資安管控

A P P 圖 形 安 全 鎖

M FA 兩 步 驟 驗 證
+加值M FA 兩 步 驟 驗 證

√內建A P P 圖 形 安 全 鎖

整合Google/Microsoft
兩大軟體廠商資安驗證碼
APP，非自建資安APP，
讓您更放心！
(台灣eHRD業界唯一)



多元活動・專業精進／育碁＋長期合作夥伴
與您共同學習交流、深耕HRD領域專業

【KPI/PMD績效發展主題】
・《KPI 服務機制精進會議》
・《PMD/KPI實機操作Workshop》7.x
・《暨有客教育訓練》6.x KPI系統應用教學
・《KPI 聯合輔導》OKR, 最佳績效管理制度
…

【Talent/LMS人才發展主題】
・《Talent/LMS實機操作Workshop》 7.x
・《 暨有客教育訓練》6.x Talent/LMS 系統應用教學
・《策略性HR角色養成必修》邱倉木資深顧問
・《混成學習》蘇文華資深顧問
・《eID教學設計》張淑萍資深顧問
・《影音教材製作》影音創客合作夥伴
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業
界
唯
一

【KPI/PMD績效發展主題】・服務機制與系統應用操作

《KPI 服務機制精進會議》 《PMD/KPI實機操作Workshop》7.x 《暨有客教育訓練》KPI系統應用教學

・日期：2021/3/24(三) 9:30-12:00

(下半年梯次 2021/9/15）

・對象：企業績效管理者、育碁暨有客戶HR

特色

・服務資訊透明・機制精進共榮

・半年一場

完 整 資 訊

《PMD／KPI 實機操作Workshop》

・日期：2021/3/24(三) 9:30-12:00

(下半年梯次 2021/9/15）

・對象：負責績效考核專案的HR、專案主管

特色

・最新 7.0 大版本系統實機操作教學

・情境演練，加速且清楚認識系統應用效益

完 整 資 訊

《KPI 6.x 暨有客系統應用特訓班》

・日期：2021/5/26(三) 9:30-12:00

(下半年梯次 2021/10/12）

・對象：育碁KPI暨有客戶HR、績效管理者

特色

・系統操作教學，貼心服務客戶HR新人

・半年一場（期中/期末）

完 整 資 訊

業
界
唯
一

https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2021_0324/20210324_eDM.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2021_0519_1/20210519_eDM.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2021_0526/20210526_eDM.asp
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業
界
唯
一

【KPI/PMD績效發展主題】・KPI聯合輔導

《Best Practice》績效管理最佳案例 《PMD/KPI實機操作Workshop》7.x 《暨有客教育訓練》KPI系統應用教學

・日期：2021/5/19(三) 13:30-16:30

・對象：企業經營管理者、事業單位主管、

績效考核專案HR

特色

・最佳案例應用分享，交流學習

・林文政教授現場講評與建議回饋

完 整 資 訊

《OKR導入向前行》實務與落地建議

・日期：2020/10/7(三) 14:00-17:00 (已結束)

・對象：負責績效考核專案的HR、專案主管

特色

・針對OKR趨勢與實務應用做分析與建議

・如何於暨有制度納入OKR的精神與系統應用

完 整 資 訊

《KPI聯合輔導第四場》新人考評專案

・日期：2019/12/25(三) 14:00-17:00(已結束)

・對象：育碁KPI暨有客戶HR、績效管理者

特色
・結合a+Talent 6.8 專業版內建的「整合性新
人訓」自動化設定功能與管理機制，及a+KPI
6.8 的「新人考核專案」功能（加值）讓新人
可以被及時的服務與引導，落實融入組織而有
生產力！

完 整 資 訊

12/25 課程有錄影可提供育碁客戶申請回看，
請洽育碁專屬服務窗口。

https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2021_0519_2/20210519_eDM.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_1007/20201007_eDM.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/courses/KPI.asp
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【Talent/LMS人才發展主題】・系統應用操作

《Talent／LMS 實機操作Workshop》 《PMD/KPI實機操作Workshop》7.x 《暨有客教育訓練》KPI系統應用教學

・日期：2021/4/7(三) 13:30-16:30

・對象：培訓管理者、事業單位主管、 IT

6.x想評估升級至7.x育碁暨有客

特色

・最新 7.0 大版本系統實機操作教學

・情境演練，加速且清楚認識系統應用效益

完 整 資 訊

《Talent 6.x  系統應用操作教學》

・日期：2021/4/14 (三) 14:00-17:00 

・對象：育碁a+LMS/Talent 6.x暨有客戶

特色

・系統操作教學，貼心服務客戶HR新人

・ a+LMS「管理者」系統操作教學與交流

完 整 資 訊

《證照管理》應訓回訓暨模擬考應用

・日期：2021/5/5(三) 14:00-17:00

・對象：育碁a+LMS/Talent 6.x暨有客戶

特色

・系統操作教學，貼心服務客戶HR新人

・證照項目設定、證照相關儀表板應用交流

完 整 資 訊

https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2021_0407/20210407_eDM.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2021_0414/20210414_eDM.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2021_0505/20210505_eDM.asp
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【長期合作夥伴・領域專業課程】邱倉木資深顧問

《暨有客教育訓練》KPI系統應用教學《關鍵人才與接班人發展》

・日期：2021/1/14 (三) 14:00-17:00 

・對象：人資主管、企業主管、人資專員

特色

・協助企業進行關鍵人才選擇與發展

・ 由專案實務經驗萃取出的原則與方法論

完 整 資 訊

《專業影響力》HR與部門主管共

・日期：2020/11/24(二) 14:00-17:00

・對象：人資主管、企業主管、人資專員

特色

・認識並釐清員工訓練計劃的關鍵成功因素

・藉由實務案例分享，評估自我企業可行的模

式與做法
完 整 資 訊

活動爆滿

學員4.9分

超高滿意度

邱倉木顧問
緯創資通訓練暨發展中心前處長

• 育碁原始LMS系統規格貢獻與設計者

• 育碁長期合作夥伴與新兼任顧問

• 專業領域: 績效面談、職能管理、培

訓制度、數位科技應用...

https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2021_0519_1/20210519_eDM.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2021_0114/20210114_eDM.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_1124/20201124_eDM.asp
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【長期合作夥伴・領域專業課程】邱倉木資深顧問(續上)

《暨有客教育訓練》KPI系統應用教學《專業影響力》HR與部門主管共

・日期：2020/6/16(二)14:00-17:00(已結束) 

・對象：人資主管、企業主管、人資專員

特色

・了解HR如何和主管建立信任，得到支持

・認識HR需建立的專業知識及關鍵成功因素

完 整 資 訊

《員工培訓 X 企業經營》

・日期：2020/10/20(二)14:00-17:00(已結束) 

・對象：人資主管、企業主管、人資專員

特色

・瞭解企業經營戰略需求，讓訓練與需求接軌

・從中發展出對企業目標有連結與貢獻的課程

完 整 資 訊

邱倉木顧問
緯創資通訓練暨發展中心前處長

• 育碁原始LMS系統規格貢獻與設計者

• 育碁長期合作夥伴與新兼任顧問

• 專業領域: 績效面談、職能管理、培

訓制度、數位科技應用...

https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_0414/20200414_eDM.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_1020/20201020_eDM.asp
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【長期合作夥伴・領域專業課程】張淑萍資深顧問

《暨有客教育訓練》KPI系統應用教學《混成學習課程規劃與線上帶領工作坊》

・日期：2018/9/27(四)9:30-17:00(已結束) 

・對象：規劃教育訓練課程、教學設計人員

特色

・認識混成學習課程的規劃概念

・結合育碁a+LMS進行各式線上帶領技巧

完 整 資 訊

《教材製作3重奏》概念X工具X應用
・日期：2021/3/12(五)9:30-17:00(已結束) 

（下半年第18梯預計9月份・請參育碁官網）

・對象：規劃教育訓練課程、教學設計人員

特色

・認識eID數位教學設計於(微)課程的應用概念

・掌握國際常見數位教材編輯軟體的特色

完 整 資 訊

• 2020 疫情期間3/17實體班仍爆滿，4/28 加開線
上同步教學場次也爆滿

• 連續舉辦9年，提供數位學習推動必備的操作性公
開課程，幾乎班班額滿！

張淑萍顧問
致理科大創新數位教學推動中心營運長

• 2013年 eID Workshop、2018年首

創混成學習Workshop

• 專業領域：eID教學設計、混成學習

規劃、微影音教材製作

https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_0414/20200414_eDM.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2021_0312/20210312_eDM.asp
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【合作夥伴・領域專業課程】影音創客

《暨有客教育訓練》KPI系統應用教學《直播即戰力》新手入門直播實戰課

・日期：2020/6/19(五)9:30-17:00(已結束) 

・對象：規劃教育訓練課程、教學設計人員

特色

・從企畫、實務到技術一次到位

・小班教學、分組演練、保證學會

完 整 資 訊

《新手拍片》手把手教你學拍影音教材

・日期：2021/4/23(五)9:30-16:30

・對象：企業HR製作微課程者、企業社群小編

特色

・實戰動手做、用手機入門

・用對方法做影音企畫、學會使用影片拆解術

完 整 資 訊

• 課程好評不斷，滿意度曾全數滿分！

影音創客

• 育碁系統結合影音創客的影音教材內

容製作，含：新手拍片、直播、專案

顧問輔導及企業包班...等各項影片拍

攝製作的解決方案。

https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_0619/20200619_eDM.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2021_0423/20210423_eDM.asp

