
導入績效管理系統@
增進組織溝通
大幅改善管理作業效率



簡報大綱

• 自我介紹
• 公司導入原因與過程
• 公司導入效益
• 主要使用介面與功能
• 總結



自我介紹

中山人管所畢

台灣歐陸集團 經理

泰安產物保險 股長
翔鑫堡工業 襄理
遠東新世紀 經理

曾導入HR專案

職能評鑑 360°評鑑

績效管理系統 雇主品牌



公司導入原因與過程



想解決問題

管理能力 (目標設定/雙向溝通/定期回饋)

明確考核時間與流程

評核綜合效益

完整歷史考核資料

建置人才庫

了解能力缺口/人才發展計畫



如何說服管理層_導入前

對公司與主管管理優點

成本費用分析與攤提

使用效益評估

內部系統配合度

導入複雜度評估



導入需注意事項_導入中

系統跟網路配合度

內部資安管理規範

同仁認知與操作流程說明

換位思考_以使用者角度出發，提升配合度



專案導入時程

1月 4月 6月 10月 11月

系統
正式上線

年度
訓練計畫

專案與廠商
評估

高階主管
專題報告

高階主管
同意導入

廠商溝通
系統規格
確認

合約確認
系統正式
導入

系統導入
與測試
資料建置

各單位
導入說明

測試問題排除
同仁意見溝通

導入時間約7個月



公司導入效益



公司導入效益

流程統一與管理透明化

目標從上到下並具體明確

強化主管管理職能

人力盤點與能力缺口發現

資料即時查詢，提升管理效率

評核結果連接調薪與晉升

無紙化



主要使用介面與功能



考核表_重新檢視與梳理



簽核流程與組織架構釐清

初評 核決 OOO

隸屬BU單位 隸屬BU單位 隸屬BU單位

1. 簽核流程異常排除

• 異常示警

• 離職檢查及更換

• 一鍵變更流程

• 手動更換



簽核流程與組織架構釐清

2. 組織架構梳理 • 多BU組織梳理
• 組織圖



主管與同仁_定期檢視
• 績效進度報告

• 績效筆記
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目標設定_有效建置KPI SMA R T原則

Time-bound（有時限的）

Specific（明確的） 每個訂單的TAT天數 (出報告天數)

Measurable（可衡量的） TAT天數 (出報告天數)

Achievable（可達成的）

1. 前置作業
2. 分析方法
3. 判讀結果
4. 出報告注意事項

Relevant（相關的）

最晚10天

以可完成時間進行設定



主管與同仁_定期訪談與檢視

每月/每季回報討論績效進度報告

期末初評前

期初設定目標

年底主管和同仁回顧成果

年初主管和同仁對焦目標



期末評核_自評與主管回饋
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明年度績效指標討論
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…前一年度
績效指標

隔年績效指標

沿用前一年度SMART原則KPI

根據組織需求調整KPI

績優同仁設定具挑戰性的目標
(Aggressive Goal)

落後績效指標PIP對策
(Performance Improvement Program)

根據同仁/部門需求進行OJT
(On-Job Training)



成果與人才庫建置

目標歸屬部門 未開始人數 自評階段人數 初評階段人數 覆評階段人數 核決階段人數 已完成人數 成績確認人數 總人數 完成率 成績確認率

歐陸食品檢驗股份有限公司 
NDSC(4300) 1 1 4 0 1 0 0 7 0% 0%
歐陸食品檢驗股份有限公司 
台北營運處(4100) 0 0 1 0 0 0 0 1 0% 0%
歐陸食品檢驗股份有限公司 
分析實驗室(4120) 0 0 10 0 3 0 0 13 0% 0%
歐陸食品檢驗股份有限公司 
行政客服組(4130) 0 0 2 0 1 0 0 3 0% 0%
歐陸食品檢驗股份有限公司 
專案組(4150) 0 0 0 0 2 0 0 2 0% 0%
歐陸食品檢驗股份有限公司 
北區業務(4311) 0 0 2 3 0 0 0 5 0% 0%
歐陸食品檢驗股份有限公司 
行政客服組(4211) 0 0 0 0 2 0 0 2 0% 0%
歐陸食品檢驗股份有限公司 
品管組(4212) 0 0 0 0 2 0 0 2 0% 0%
歐陸食品檢驗股份有限公司 
分析實驗室(4213) 0 0 0 0 10 0 0 10 0% 0%

所有部門合計 1 1 19 3 21 0 0 45 0% 0%

1. 績效報表系統化
各階段報表快速產出

績效專案進度掌控

管理員（HR）

承辦人（PIC/主管） 隨時可查找主管中心

名單跟催、進度掌控

員工編號 姓名 部門 目標歸屬部門 作業進度
K005 黃銘偉 台北營運處 台北營運處 初評
K006 林佳潔 北區業務 北區業務 初評
K008 潘秋燕 分析實驗室 分析實驗室 核決
K013 楊雅琪 品管組 品管組 核決
K014 游景淳 行政客服組 行政客服組 核決

O

O
O

O
O



成果與人才庫建置

2. 期末成績系統留存
期末成績快速匯出提供高階管理員（HR）

承辦人（PIC/主管） 人數分布、強迫分配

2022/1/4 11:45

2022/1/4 11:45

05 歐陸⾷品

05 歐陸⾷品2022/1/4



成果與人才庫建置

人才九宮格建置

• 篩選出高潛力、高績效表現之關鍵人才

• 關鍵職能教育訓練增強/補足

• PIP績效改善輔導計畫

資料來源：104人資充電《如何評選關鍵人才》
https://pro.104.com.tw/vip/preLogin/recruiterForum/post/26436



人力缺口與盤點

根據人才九宮格盤點人力缺口

• 透過全年度/半年度績效考核抓出關鍵職能

• 針對組織發展和現有人才相互對照

• 人力缺口結合招募及教育訓練補足

• 未來可再結合線上訓練資源，縮短訓練時程



總結



結語

HRIS_管理事半功倍

做好溝通_加入導入流程與降低阻礙

做好盤點_IT系統/功能/流程，才能準時上線

取得主管與同仁認同_提升系統價值與使用效益



謝謝大家歡迎跟我聯繫
劉宇軒 Ryan 
電話: 02-77283001 
Mail: ryanliu@eurofins.com



Q & A


