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產 品 服 務 動 態 持續每季更新

・第十六版：2022/9/15育碁產品服務・營運理念

AGILE

敏捷
完全的敏捷

即時的回應

TRANSPARENCY

透明
徹底的透明

完全的信任

CONNECTIONS

連結
優質的連結

完整的服務

SECURITY

資安
完善的資安

放心的應用

PDF檔案官網提供下載 (75頁白皮書)

・第一版：2019/9/25

官網 Speak with Data 的 Service level/貢獻/優勢

投票Q1

https://www.aenrich.com.tw/download/aEnrichPhilosophy.pdf


eHRD全系統・服務敏捷透明・1》

208＋家 現有208+家維護與導入中客戶，持續增加中～

10 維護中客戶版本累計橫跨10個版本 : 
5.4/5.5/5.6/6.1/6.4/6.5/6.6/6.7/6.8/7.0/7.1/7.2

唯一 業界唯一，連續 7 年(2015-2021)全年服務案例 "清零”！

1.45 2022年 前3季報案例平均處理時間：1.45天，
客戶數與版本數增加，service level保持高水準

17% 2022年前3季，客戶案例數同期間成長約增17% (因為客戶數成長)

；但處理速度卻也加速17% (平均費時：0.47 -3.88工作天)

天下武功，唯快不破！

摘自 2022/10/3 育碁公告

https://www.aenrich.com.tw/news_events/20221003_88.html


績效發展管理系統・服務敏捷透明・2》
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2022 vs 2021 案例(個)增量 平均處理時間(天)

詢問問題 ＋83% ＋60% (0.15)

問題回報 ＋19% ＋3%   (1.24)

服務要求 ＋13% ＋80% (0.29)

總案例量 ＋60% ＋49% (0.34)

摘自 2022/09/01育碁公告

今年期中(5-8月)績效評核總案例雖然增量60%(299個)，服務效能卻升速49%

2022/11月初-2023/2月底，
將有 80+家育碁PMD客戶，
同時使用績效系統執行考核！

《年末績效評核期間是系統服務尖峰時刻，客戶”急診室的春天在育碁”！ 》

急診室裡，要更快但不能亂！

https://www.aenrich.com.tw/news_events/20220901_87.html


產品・敏捷，透明

l 約30%的員工專注投入產品研發，過去11年不間斷。

l 全模組整合性eHRD產品，半年一個版本，且將功能演進表公開於官網
– 2010/9 a+HRD 5.0 技術架構大改版產品發表，接續發表5.1直至5.6

– 2015/9 a+HRD 6.0 技術架構/前後台UIUX全面大改版，接續發表直至6.8 

– 2020/9 a+HRD 7.0 技術架構/前後台UIUX全面大改版, 接續7.1/7.2/7.3… more

l 每個版本，官網都及時提供下載
– eDM完整規格及功能比較表

– 產品功能應用情境投影片PDF，公開提供下載(19+份)

– 系統功能展示影音

– 另有250+ 門各模組與版本系統操作微課程(育碁客戶專屬)

l 35+家 客戶產品應用成功案例，提供導入評估參考

6
重劍無鋒，大巧不工

https://www.aenrich.com.tw/products/evolution.html
https://www.aenrich.com.tw/download/download_1.asp
https://www.aenrich.com.tw/download/download_0.asp
https://www.aenrich.com.tw/download/download.asp
https://www.aenrich.com.tw/download/words_06.asp


產品研發22年，一步一腳印，每一版都像穩穩推出的太極拳 !

7育碁連續超過11年，每年投入2,000+萬；2011年起迄a+HRD 7.3 累計已投入 2.2+億產品開發經費

因應⾏動時代的來臨!此次 7.3是 a+MPS UI/UX/功能增進的⼤改版!



連結・育碁官網 Ecosystem專區介紹，歡迎造訪
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育碁所有合作夥伴都是non-Exclusive partnership，更多的是惺惺相惜的專業合作夥伴/導入客戶/專業顧問…

https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/Introduction.asp


SECURITY

資安
完善的資安

放心的應用

▌產品
l 技術架構 eHRD業界最新： 7.x 採用Microsoft .net 4.8開發架構

l a+HRD 6.8/7.x 全系統皆支援 SQL 2019 (a+HRD 7.3 則新增支援SQL 2022 )

l 內建安全機制： 2019年起超過40+家企業客戶以上，委託第三方進行弱
點掃瞄與滲透測試

l 6.8/7.x 產品皆通過金融業客戶端原碼掃描

l a+HRD APP 1044版，取得MAS「行動應用資安標章及合格證書」
(2022/4 )

▌官網資安專區公告
l 針對第三方資安關聯資訊，主動因應不迴避, 不定期於官網公告因應對策

，並視需要主動通知客戶

▌服務
l 服務機制_資料/資安管控



數位轉型的大趨勢下，資安是不可迴避的關鍵問題！
育碁服務如何維護資安?

● 2019年起，法遵稽核要求/高敏度客/高嚴謹度的客戶…各類源碼掃描工具/弱掃工具/各

路高手滲透測試，這些驗證精進了育碁的eHRD系統產品！

● 育碁會將所有資安修正，可以迴歸到eHRD 最新產品版本與project base 的資安修正都

做調整。所以客戶只要持續升級 project base 或大小版本就對了 ( 目前接受迴歸修正

的產品版本是 6.8/7.0/7.1/7.2/7.3, cover 約 80% 的維護中客戶)

● 建議育碁客戶的行動 : 

– 升級到 6.8 以上版本! (5.x 版本建議直接升級7.x;  6.x 版本建議依約小版升級6.8)

– 目前對6.8/7.x客戶，建議都升級到 6.8.1039V884; 7.0.1141V291 ; 7.1.1033V279; 7.2.1053V103 以

上 (這樣的提醒都公告於官網)
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104求才網 – 公司體質透明
• 育碁連續8年獲利成長

(Profitable Growth)
• 育碁近5年年平均離職率7% -

人員穩定
• 產品新客戶市占率/客戶MA

續簽率…
• 服務敏捷/客戶成功&認同提

供證言…等公開透明/speak
with Data！

https://www.104.com.tw/company/wfa31ww?jobsource=jolist_c_relevance


投票Q1

若您是育碁的eHRD系統客戶，

您覺得哪一個最重要?(單選)  

題項 投票結果

1. 敏捷 62%

2. 透明 3%

3. 連結 12%

4. 資安 23%

5. 其他(請於訊息貼文列出) (0%)

分析參考：
• 這是單選題，僅能選一個。
• 育碁系統客戶最重視育碁服務

與產品發展的「敏捷」。 (這
也是客戶實質獲得的內容)。

• 「資安」 也有23%，彰顯資安
的被重視度，HR也都很有感
了！育碁針對資安也有說明機
制與實績狀態，讓客戶放心。



投票Q2
您認為身為eHRD軟體系統廠商，

育碁的那幾個經營成效對客戶最重要?(複選)

題項 投票結果

1. profitable Growth ( 能持續配發股利給股東 ) 3%

2. 更高的新客戶市場佔有率 (3家廠商中, 市占率>60%) 9%

3. 200+家系統舊客維護合約續簽率 >90% 8%

4. 客戶服務案例處理維持敏捷 (平均2-5天解決) 35%

5. 成功應用標竿客案例與證言 (40+客戶具名證言) 8%

6. 產品持續在功能與資安精進 (半年一個小版本) 20%

7. 人員穩定 ( 含新人的年平均離職率 <10% ) 17%

8. 其他(請於訊息貼文列出) 1%

分析參考：
• 這題與Q1的分析相近。
• 客戶重視服務敏捷，

這也是育碁核心競爭
力！

• 產品敏捷其次；
• 而人員穩定度是支持

前兩者的領先指標，
HR們都很清楚，獲選
第3。



育碁與時碩・關鍵時間點

公司創立
迎戰網路泡沫

33歲

第三度參與創業
主導創立時碩

48歲

創
2000年

Donald

George

穩
2014年

機制建立
持續成長獲利

47歲

挺過挑戰扎根後,
第二成長曲線開始

62歲

市
2018年

數位轉型到位
人員低離職率

51歲

公司治理
時碩上市(4566)

66歲

7.3上市
2022年

健康專業的組織
產品擴大領先差距

55歲

布局
無錫西安逆勢投資

多方擴廠營運
70歲



Biz Person, and then HR Person
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● Biz Alignment

● Strategic Partner

● 了解您公司領導人的

Vision/Mission/  

Philosophy/Goal/Strategy/

Methodology…

「育碁是您有溫度與速度的數位夥伴！」


