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看懂 AI 如何重塑人才發展邏輯

AI 驅動的人才發展新模式：
能力× 學習× 數據，打造可落地的成長架構
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職涯經歷

◼ 先行智庫 董事長暨執行長

◼ 台灣大學企管碩專班與台大E勢泮

◼ 清大高階經營管理碩士在職專班

◼ 政大MBA商業決策分析共同授課業師

◼ 師大產業分析課程講師

◼ 外貿協會國際行銷客座諮詢顧問

◼ 前Microsoft 資深業務應用經理(雲端與物聯網)

◼ 前VMware 首席技術顧問與資深通路經理

◼ 暢銷書《我在微軟學到的模組簡報技術》

◼ 超過 70 張國際專業認證

◼ 金融保險業：國泰金控、富邦人壽、第一金人壽、星展銀行、
遠東商銀、新光銀行、元大金控、永豐銀行…

◼ 資訊科技業：鴻海、華碩、大聯大、微軟、英業達、佳世達、
台達電、聯想、宏碁、精誠資訊、光寶、HPE 、SAP …

◼ 服務零售業：全聯、全家便利商店、統一企業、屈臣氏、中華
電信、台哥大電信、信義房屋、捷安特、麥當勞…

◼ 生技醫療業：諾華、默沙東、羅氏藥廠、台康生技、和康生
技、智擎生技、美敦利、中化製藥、第一三共、衛服部、國泰
醫院、臺大醫院…

◼ 政府公協會、新創產業、大專院校…等超過1000 場以上

授課與顧問經驗

創新業師

◼ 經理人月刊連續7年指定銷售講師超過5000 位

學員5星好評

◼ 台灣大學創新創業中心TEC業師

◼ 資策會&MIC新創團隊商業務開發講師

◼ 電腦公會 Open  Data  業師

◼ 資策會 DIGI+ Talent  業師

◼ 台灣大學EMBA碩士學分班講師/淡江大學資深特聘僱問

◼ 資策會/工研院/外貿協會數位轉型講師

◼ 科技部FITI創新創業激勵和遇見新創計畫科技和行銷業師

◼ 阿里巴巴戰神創業評審、StarFab  創夢市集業師

◼ Taiwan  Startup  Hub  新創基地業師

講師與首席顧問簡介 –先行智庫 執行長 蘇書平 Steve
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AI 是新拐點：從 PC/Internet/Mobile/Cloud → AI

大模型能力不斷提升，回答能力上已經超越99% 多數人類
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大模型能力不斷提升，回答能力上已經超越99% 多數人類
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推理模型 世界模型

Agent 代理人 機器人

多模態

NVIDIA GTC keynote: AI gaming, agents, robots, and more | Mashable

這一年，生成式 AI 最明顯的改變是什麼？重新定義企業工作方式
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https://youtu.be/pPnVsRPFWV8
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Agentic AI 代理時代已經來臨
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未來工作會被重新拆解：不是「職位」消失，而是「任務」重組
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AI 正快速從工具進化為
企業的「新型人才」

從 2015 看懂數據的 AI → 到 2022 能創造內容的 AI 
→ 再到 2025 能替你完成工作的 AI。
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不動的代價：三個正在發生的現象
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2022 年的生成式 AI：就像早期的 DOS 時代
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AI 開始融入工作任務與業務流程，現在每一個人都可以重新拆解現行SOP ，設計全新的「人機互動」的協作方式

現在的 AI，就像新一代的 Windows + Office
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這3年，全世界都在談 AI，大家都在投錢、買系統、辦專案。

但 MIT 研究發現：大約 95% 的企業投資 AI 暫時還看不到明確

報酬， 真正算得出錢的只有 5% 。

今天我們不談那 95% 做錯什麼，

5%  又是做對了什麼？
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AI 轉型卡關的六大根因

AI 轉型受阻時，多數企業第一反應是「再辦一場培訓」
但績效障礙通常來自六個維度，培訓只能解決其中一個

資訊

員工不知道做什麼

工具

沒有適當的工具支持

誘因

沒有動機做出改變

知識

確實缺乏技能

環境

流程或組織架構阻礙執行

動機

個人或文化層面的抗拒
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企業常見的 AI 導入路徑

01 ｜導入 AI 工具

▼

02 ｜要求同仁使用

▼

03 ｜期待效率與品質提升

為什麼效果不如預期？ · 缺少的四件事

真正的關鍵， 是工作結構先盤清。

A 職位的核心成果是什麼？

B 有沒有可衡量的產出？

C 是否拆解到任務與技能？

D AI 與人之間的決策邊界定了嗎？

多數企業從工具導入開始，卻跳過「工作結構」這一步。
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到2030年，技能缺口會成為企業轉型的主要瓶頸
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人才發展必須處理的四個變動指標

86

63

59

39

0 20 40 60 80 100

AI將改變業務

技能缺口為障礙

人員需再訓練

核心技能將改變

86%
雇主預期 AI 與資訊處理技術將改變業務

63%
認為技能缺口是轉型最大障礙

59/100
員工到2030 年前需再訓練或升級技能

39%
核心技能預期在2030 年前改變

重點：技能更新不是 HR 的輔助活動，而是企業能否把 AI 轉為生產力的前置條件。

Source: World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025.
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TRADITIONAL

傳統職能模型  Position -Oriented

以職位描述為中心

強調知識、態度、技能

更新頻率低，難回應任務變化

較難轉換職能

人才轉變

→
職位 → 任務

能力 → 產出

AI ERA

AI 時代職能模型  Task -Oriented

以成果與任務為中心

拆解輸出、任務、技能與工具

可隨流程與技術快速校準

能標示 AI 主導、人主導、共同決策

職能模型進化從「職位導向」到「任務導向」
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人才標準從「知識擁有量」轉向「問題定義、判斷與協作品質」。

01 / 04 進階認知技能

分析性思維（Analytical Thinking ）與創造性思

維，駕馭 AI 工具與解決複雜問題的核心能力。

02 / 04 AI 與數位素養

提示工程（Prompt Engineering ）、數據處理與理

解 AI 產出的能力（AI Literacy ）。

03 / 04 適應力與終身學習

持續「再技能化（Reskilling ）」與「升級技能

（Upskilling ）」，因應技術快速迭代。

04 / 04 軟實力與人類價值

情商（EQ）、跨領域協作、領導力及 AI 倫理道德判

斷，無法被演算法取代的優勢。

未來人才必備的四項核心能力 (Competency)
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HR 的價值不是被 AI 稀釋，而是從行政執行釋放到策略設計

01 新人養成

30 -60 -90 天上手計畫

有問題即時回饋

工作情境模擬

02 主管培育

情境化管理案例庫

對話腳本練習

分層能力評估與發展計畫

03 組織設計

JD 系統化重建

變革溝通文件

人才盤點與能力缺口分析

HR 必須掌握的 3 個戰略槓桿
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台灣金融業案例 - 新手主管領導力對話教練
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台灣傳產/國際金融業案例 - 業務教練
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台灣製造業案例 –建廠/轉廠知識萃取
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AI Agent 已經開始成為組織的第三種勞動力

22



先行智庫股份有限公司 © 2026

AI 對競爭力的第一層影響：效率提升
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AI 對競爭力的第二層影響：決策升級
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AI 對競爭力的第三層影響：人才重構
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人
類
判
斷
需
求

AI 可處理程度

增強型任務

AI 協助搜尋、草擬、分析；人負責脈絡

、取捨與最後決策。

自動化任務

可標準化、重複、低風險；以流程監控

與例外處理為主。

守門型任務

需負責合規、品質、倫理、客戶信任；AI 

給建議但不能替代責任。

探索型任務

新問題、新市場、新產品；AI 提供想法

，人設計實驗與學習迭代。

盤點問題

• 哪些任務可交給 AI？

• 哪些任務需人用 AI 放大判斷？

• 哪些任務必須守門？

• 哪些任務要透過專案養成？

先重切任務，才知道真正
要補工具、流程、技能，
還是治理。

AI導入後，每個職位都要重新分配四種任務
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中高階主管的角色轉變：從管理者到 AI 賦能架構師
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AI 不只是改變工作流程
而是重新定義「人才」與「組織」的關係
過去，HR 管理人力
未來，HR 設計人才系統
真正的關鍵，不是人會不會用 AI
而是組織能不能讓「人 ×  AI」持續協作、持續進化
HR 的新角色，就是人才系統設計師。
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交流連結
https://www.linkedin.com/in/supingsue/
stevesue@kscthinktank.com.tw  

Q&A and next steps
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