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人 v.s. AI

• 人是萬物之靈！

• AI 是萬物之靈的人，創造出來的萬物(工具)中之最靈。

– George 分享借用一個大學同學的文字如下

– 我個人覺得 AI 就是一個更新的工具，就像 internet 及智慧型手機的發明一樣，都是人類

創造出來的新工具。這類新工具的出現有程度不一的 impact，好壞都有。

– 人類的進化得力於工具的發明，會善用工具的人才能生存得比較好。

– 這在人類過去兩百年的工業化進程中，從蒸汽機發明到電力及網際網路出現，已經證明好

幾次了。

– 不需恐慌，跟上就好。而且這些發明在很快的時間內就會創造出新的產業和職位。

– 只要能跟上，不需擔心孩子/好友/員工的未來。我們能做的就是鼓勵他們或提供他們看到

、體驗、擁抱新工具的機會。

Echo 湯恩比的 “歷史研究” (人類文明演進)，小小的科技發展應用演進觀察…
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AI 緊迫盯人?

• 能力演進速度風風火火，所謂”天下武功唯快不破”!

• 搞得我們做為人，是手會顫/腳會抖/心裡會怕/腦子打

結，就像要站在紐西蘭內維斯峽谷高空彈跳一樣…

• 雖然身上綁了索子，但命就一條，怕索子不牢靠，或者

老闆(還有他背後的投資者)鬆動了，真的把索子解了，

騰籠換AI ?
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演進至今的 AI

• 話說(字圖表…)的頭頭是道！跟所有主子(人)的Alignment 又黏得緊!(巧

言令色?)

• 做事不會離離落落？/！

• 還有一堆投資金主與巨量資金噴射扶持…

• 各大科技巨頭全力加持，各方英才菁英一起打通任督二脈。

• 企業接續應該也多會把持不住(放棄抗拒)，接續考驗AI Era下”組織管理

”與”職場人力”如何因應？
George 問了三個 AI 來評價 AI的應用與發展(非AI供應鏈), 台灣約略在全球排在12-17名.
(也就是 有領先群國家可以 benchmark? )
But, 2026年台灣經濟成長率，主計處剛上調到 9.64% ( Q1也是上調到14.55% )，
在已開發或新興大國，排名第1 ! (因為吃下全球AI基礎建設的紅利；但也讓國內面臨資源嚴重傾斜的陣痛期。)



6

或許現在，拔劍四顧心茫然… > 期許您們後續，可以
長風破浪會有時，直掛雲帆濟滄海！ (from 李白 行路難)
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企業可否上下一心、齊力推動AI轉型與變革?

• 想法上 — 憂患意識，全員具備

• 規範上 — AI Policy，清晰明確

• 訓練上 — 培訓到位，人人能用

• 行為上 — 日常落實，化為習慣

• 績效上 — 成效可見，差異可比

五大維度要能全面到位 上下一心，齊力前進變革

高階主管

中階主管

基層員工

策略決心

落地執行

日常實踐

變
革
— 

AI
轉型
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2026/4 發表 美國企業應用現況初步調查 (2025/11-12)

Gartner：企業基礎架構與營運（I&O）領域的 AI 專案在能

帶來有意義的投資報酬之前就已停滯。

AI 應用案例的成敗分佈

狀態 比例 意涵

完全成功並達到 ROI 預期 28% 僅約四分之一的案例達標

徹底失敗 20% 五分之一的專案無法交付任何成果

至少交付一項成功案例 77% 多數領導者仍有可借鏡的成功經驗

曾遭遇至少一次失敗 57% 超過半數踩過坑，普遍現象

But, Google 母公司 Alphabet 2025 年實際支出：約 914 億美元。2026 年最新預測上修至 1,800 億至
1,900 億美元。這反映了美國科技巨頭預見未來 Agentic AI（AI 代理）時代對算力與電力的龐大需求，
且 2027 年的投資還會比 2026 年進一步顯著增加。

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-04-07-gartner-says-artificial-intelligence-projects-in-infrastructure-and-operations-stall-ahead-of-meaningful-roi-returns
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-04-07-gartner-says-artificial-intelligence-projects-in-infrastructure-and-operations-stall-ahead-of-meaningful-roi-returns
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-04-07-gartner-says-artificial-intelligence-projects-in-infrastructure-and-operations-stall-ahead-of-meaningful-roi-returns
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-04-07-gartner-says-artificial-intelligence-projects-in-infrastructure-and-operations-stall-ahead-of-meaningful-roi-returns
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-04-07-gartner-says-artificial-intelligence-projects-in-infrastructure-and-operations-stall-ahead-of-meaningful-roi-returns
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-04-07-gartner-says-artificial-intelligence-projects-in-infrastructure-and-operations-stall-ahead-of-meaningful-roi-returns
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2026-04-07-gartner-says-artificial-intelligence-projects-in-infrastructure-and-operations-stall-ahead-of-meaningful-roi-returns
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約翰科特變革八部曲-賦能的邏輯

9

* Kotter, John P.  The Heart of Change.  Boston:  Harvard Business School Press

2.  Build the Guiding Team 建立領導團隊

3.  Get the Right Vision 提出正確願景

4.  Communicate for Buy-in 溝通取得認同

5.  Empower Action 強化能力、提供資源

6.  Create Short-term Wins創造快速戰果

7.  Don’t Let Up 鞏固戰果、再接再厲

8.  Make it Stick 深植企業文化

1.  Increase Urgency 提高危機意識

Creating a 
Climate for Change

Engaging & Enabling 
the Whole Organization

Implementing & Sustaining 
Transformation

快速戰果(專案成效)>複製> 成功經驗>(more+)變革文化>學習型組織…

商周：科特的變革8步驟》企業推重大變革，成功率只有 30%...8個步驟，改變員工行為

https://www.businessweekly.com.tw/management/blog/26396
https://www.businessweekly.com.tw/management/blog/26396
https://www.businessweekly.com.tw/management/blog/26396
https://www.businessweekly.com.tw/management/blog/26396
https://www.businessweekly.com.tw/management/blog/26396
https://www.businessweekly.com.tw/management/blog/26396
https://www.businessweekly.com.tw/management/blog/26396
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員工對於推動變革(新制度/新機制…)的反應類型

Q
您通常對於變革的反應是哪一類型？  
對於公司導入AI應用與工作流程調整，您組織各類型反應人數的可能比例？

• 改革者(      %) ：擁抱變革

勇於面對，率先投入。

• 早期適應者(       %) ：願意接受挑戰

常是趨勢的設定者，通常也是具有影響力的意見領袖。

• 早期的多數(     % )：對變革觀察深思者

觀察到正面成效後，慎重的變革接受者。

• 晚期的多數(     % )：對變革是多疑的

常受同儕壓力才改變。

• 遲鈍者(     % )：固守陳規抗拒變革

美國稱呼為洞穴居住者CAVE (Colleagues Against Virtually Everything!)

Why not 100%?

假設台灣企業應用AI的節奏與深度晚美國2-3年…
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組織變革(新科技/新制度/新機制…)員工反應類型及比率

3%

14%

34% 34%

16%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

改革者 早期適應者 早期的多數 晚期的多數 遲鈍者

參考美國以下研究統計的分佈，您判斷團隊成員反應的比例分佈，若以 ”當公司導入AI應用與

工作流程調整的關係人，在6個月內，會傾向應用AI新技能，加快學習與調整腳步 ”的比例，

是介於17%, 51%, 84% (累計)哪一個之間? (組織對於變革的文化傾向)
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AI來臨，更需聚焦核心競爭力與創造關鍵價值！
• 育碁

– 整合性系統 HRIS = HRD+HRM & 整合的生態系

Ecosystem

– 策略與節奏定位企圖清楚

– 功能規格完整/Configurable/創造Best Practice

– 服務敏捷&專業 under 組織健康&人員穩定

– 資安到位/技術持續迭代更新

– 融入AI 生態系 –AI-Ready Data 

– 協助企業客戶落實應用效益 (Biz Impact)

– 客戶群 AI 應用生態系, 支援產品功能整合應用投資

• 整合性系統：

HRIS = HRD + HRM 整合生態系 (Ecosystem)

• 策略與節奏：

定位企圖明確，引領組織健康與人員穩定

• 功能與技術：

規格完整彈性 (Configurable)、技術持續迭代更新、

資安到位

• AI 數據轉型：

融入 AI 生態系，建構 AI-Ready Data

• 落地應用效益：

協助各行業新標竿客戶落實應用效益 (Biz Impact)

育碁｜a+HCM Total Solution

育碁整合性平台協助企業優化 HRIS 基礎建設，透過標準化、AI-Ready Data 健全生態圈，輔助智慧決策落地。

HRD
人才發展

HRIS
a+HCM整合平

台

HRM
人事管理

育碁整合性 HRIS＝HRD＋HRM

策略定位 規格完整 服務敏捷 資安到位

協助客戶聚焦核心競爭力
加速關鍵價值之落實與產出



第 1 章

a+HCM 8.x 底層整合
職能 × 內容 × 學習 × 績效 × 人事管理
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育碁 a+HCM 產品大小版本演進歷程

8.2 Brochure 
P.7~8

育碁連續超過14年，每年投入超過2,000萬(2012年起每年超過3,000萬;2023年起每年超過4000萬)；

若僅計算2011年起的產品投資， 迄今a+HCM 8.2累計投入3.5億產品開發經費

版本持續演進
保障企業對系統的應用與投資
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• 育碁預告 2026/9/24 將發表

a+HCM  8.3，展現產品開發

團隊的自信與執行力

New

V

V

V

V
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“績效導向” 的a+HCM
整合性系統、敏捷推展

8.2
Brochure 

P.10

• 模組化設計、可階段性導入

全系統底層共用、架構與版本一致

• 真正全模組整合

a+Core 核心共用底層擴充眾多共用功能/

設定/中心/資訊應用，提供整合的portal

， 如：跨模組共用組織流程，資訊安全控

管…等資源與設定，以及共享資料庫架構

• 共用的 a+HCM APP

• 整合性系統跨模組，單一且共用的 SQL 

2025 DataBase 所儲存的您使用多年的系

統結構化資料，就是企業客戶 AI-Ready 

Data 的潛在寶庫！
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整合性HRIS的價值 - 企業內 AI 應用與 Data 的某些觀點

• "Data is the fuel for AI.”

AI 就像一個強大的引擎（演算法），但如果沒有燃料（數據），引擎根本無法啟

動或運行。

• "An AI is only as good as the data it is trained on.”

「AI 的好壞/智慧程度，取決於訓練它的數據。」

• "In many AI applications, the bottleneck is not the algorithm, but the 

data." 

「以數據為中心的 AI」（Data-centric AI）運動，強調與其不斷調整模型，不如

花更多時間去獲取和清理更高品質的數據。
育碁如何協助客戶在4年內做好這樣的準備
( AI TRiSM 下, 啟動 Data-Driven 的HRIS, integrated with AI …)
. AI TRiSM（AI Trust, Risk, and Security Management : AI 信任、風險與安全管理）

AI-Ready Data 的實踐 : AI 產出正確性的關鍵之一 ( 希望可以跟巧言令色的AI幻覺說bye bye! )
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每5年一次大版更(穩定)，LTS與EOS 公開且穩定規律(持久)，現在採用8.x
依育碁公開資訊估計可再使用10年 ( 持續小版升中的8.x LTS 大約在2037/2 EOS) 

各大版PR/LTS/EOS時間

7.0 PR：2020/9/8⋯

7.5 PR：2024/2/15

7.5 LTS EOS：2032/2/15(預告)

6.0 PR：2015/10/1 ⋯

6.8 PR：2019/10/14

6.8 LTS EOS：2027/10/15(預告)

8.0 PR：2025/2/1 ⋯

8.1 PR：2025/7/4, 8.2 PR : 2026/2/4, 8.3 預估2026/9

8.x LTS : PR 2029/B (預估) EOS：2037/2 (預估)

6.X以上各版號MA客戶數 更新日期：2026/5

依6.x/7.x 的PR/LTS/EOS規律時程，可以合理估計 8.x 
LTS 的PR在2029/B，8.x LTS的EOS 約在2037/2。
育碁系統是eHR 業界現售產品技術架構最新( .NET 10)，
且支援最新的 SQL 2025 (都是微軟2025/11發表的產品) 
預期可用最久的選擇。

…未來
8.x LTS
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底層整合的 a+HCM 8.x LTS 三大效益直接落地

資料一致性

員工、組織、能力、學習、

績效，同一份主檔，零拼接

流程自動化

跨模組資料整合應用、跨功能

應用自動觸發將成為可能、主

管整合性儀表板即時更新

AI 就緒

結構化、有語意，AI 可

以直接吃、直接用



第 2 章

生態圈串接
快速擴充數位學習資源
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目標(since 2018)

育碁長期深耕eHRD專業領域，因應客戶需求及網路化發展，

秉持“敏捷、透明 、整合、資安”運營理念，提供完善的產

品與服務，協助企業實現組織人才發展與營運績效。

針對“整合”的營運理念規劃，除了全自研的HRD＋HRM系

統整合應用外，育碁應用a+LMS「服務供應商中心」的訂閱

管理機制， 2020年結合內容供應商提供《內容訂閱服務》，

2021年進一步整合微軟「語音辨識」及Google 「字幕翻譯

」功能，提供《影片字幕服務》，藉由多元豐富的數位內容，

及影片教材多國語字幕應用，協助員工職務知識技能的養成，

加速企業人才培養，期望建構「客戶」、「育碁」及「內容供

應商」三方win-win的a+HCM Ecosystem！
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「整合」多元加值資源與功能
提升客戶HCM系統應用效益！

《數位內容》

• 內容訂閱服務：18家內容供應商數位課程

• 檔案授權採購：

1. CLN：New TOEIC 題庫

2. 臺篁：產壽險在職課程

• SSO 整合應用：

1. 天下創新學院

2. Kono Libraries：電子雜誌＋有聲書

《aEnrich Service》

• 影片字幕（AI 語音辨識＋AI 字幕翻譯）

• 系統自動版更

• a+HCM AI 多語系擴充服務

• APP APK 檔案提供(供非Google服務地區，如:中國，使用）

• AI 摘要與自動生成影片小考內建於系統 ( 8.3加值功能)完整資訊

https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/subscription.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/subscription.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/cln-new-toeic.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/cln-new-toeic.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/cln-new-toeic.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/cln-new-toeic.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/cln-new-toeic.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/ddi.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/ddi.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/CW_7.x.pdf
https://www.aenrich.com.tw/news_events/CW_7.x.pdf
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/kono-libraries.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/kono-libraries.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/kono-libraries.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/kono-libraries.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/subtitle.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/subtitle.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/subtitle.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/subtitle.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/subtitle.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/subtitle.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/auto-update.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/auto-update.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/auto-update.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/auto-update.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/auto-update.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/auto-update.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/Introduction.asp
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育碁《內容訂閱服務》應用價值

「訂閱平台」 
客戶端LMS (育碁維護中客戶全皆可設定)

．統一學習入口、無須記憶多組帳號密碼
．學習操作一致
．可查閱個人完整學習紀錄
．「首頁主題策展」與「領域」應用
    匯整專題內容，專注學習主題

員工

HR

．可試閱多元內容，方便評估內容的採購，利於整合
多元學習內容

．可短期採購小額支付，採購方案彈性多元
．無需逐一上傳教材，可直接開課應用，大幅節省行

政時間。

．方便匯整員工完整的學習紀錄。
．可應用「首頁主題策展」⋯等功能，方便內容策展、

聚焦學習主題推廣。

「服務供應商」
《內容訂閱服務》

「供應商平台」
內容供應商(目前是以a+HCM 8.1 設定執行)

．擴大銷售管道

．開發新潛客/商機

．快速銷售

銷售

管理

．教材內容、簡易授權管理：

- 內容維護：只需維護 1 份，即可服務所有育碁客戶

- 內容授權管理：授權到期時，於平台停止授權，客戶

         即無法再應用，管理更輕鬆。

．學習紀錄：

     - 不用逐一個別提供學習紀錄給客戶。

無須給內容、帳號、支付網路伺服器費用…

．建構 eHRD Ecosystem
    競爭優勢

「授權平台」
育碁客服系統 (目前是以

a+HCM 8.1 設定執行)
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18家＋內容供應商
育碁獨家優惠方案

育碁 臺篁數位

《供應商持續募集中～》

與內容供應商採開放性(non-exclusive) 合作互助

歡迎推薦加入

淑萍老師
嚴選課程

安華聯網

精英文化

完整資訊

完整資訊

完整資訊

49案/46家 ;2023年起迄今累計客戶數

https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/ddi.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/cln-new-toeic.html
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/kono-libraries.html


25｜  AI 驅動的人才發展新模式  ｜  2026.6.2

完整資訊pdf下載

一張含有室內的圖片  

自動產生的描述

育碁 X 天下學習・數位課程整合應用

育碁

• 統一學習入口、單一帳號密碼

方便「員工」透過LMS即可學習天下創新學院內容

– 員工無需記憶多組帳號、密碼，可直接於「育碁a+LMS、a+ MPS」中

查詢「天下創新學院」的課程清單、進行課程內容閱讀，同時可查詢

課程之閱讀時間，方便學習應用。

• 整合學習資源、單一管理介面

方便「HR」透過LMS即可匯整學習報表，

以利人才的發展規劃

– 除了將天下創新學院既有的1500+門課程，同時依

其新上架的課程，系統可自動開班，及時提供員工

最新課程；有效節省開班之行政作業時間。

– 結合LMS的學習報表，方便了解員工的學習狀態，

利於人才的培養規劃參考。

天下學習（原天下創新學院）+育碁LMS整合應用效益

育碁＋天下學習，強強聯手・提供客戶優質課程整合應用

69案/ 21家

2014年起迄今累計客戶數

eHRD同業中最多

https://www.aenrich.com.tw/news_events/%E8%82%B2%E7%A2%81LMS_MPS6.7%E8%88%87%E5%A4%A9%E4%B8%8B%E5%89%B5%E6%96%B0%E5%AD%B8%E9%99%A2%E6%95%B4%E5%90%88%E7%B0%A1%E4%BB%8B.pdf
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領域首頁．課程／學習資源

• 員工可於User下拉選單中，選擇公
司所採購及開放查看的《內容供應
商》領域，查看公司外部的課程或
是學習資源。
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企業LMS即可整合外部供應商教材的學習紀錄查詢
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整合》育碁a+HRD 系統 + CLN NEW TOEIC 多益仿真模擬試題

CLN NEW TOEIC 多益仿真模擬試題由 CLN 教務團隊精
心研發編製，每份試卷 50 題（閱讀與聽力各 25 題），
題型設計完全仿照多益聽力和閱讀考試的 7 大題型。

試題中的聽力音檔遵照多益考試指定之四大口音（英、美、
澳、加）設計，營造真實模擬的考試環境。同時，題目出
題情境涵蓋多益官方公告的 13 大商務情境，有助於考生
熟悉商務場景，提升實戰應用能力。

請洽 詢育 碁業 務；
或您 專屬 的專 案服 務窗 口

註：
・正式TOEIC考試，題目200題，作題時間約2小時
・CLN NEW TOEIC 模擬精簡版，題目50題，作題時間約30分鐘

提供 a+HRD 7.5以上系統企業客戶(已有63家採用)，提供員工 TOEIC

模擬考題，快速測試員工的英文能力，作為多種目的的參考。

CLN另有多回50題試卷可以提供客戶增購使用！



第 3 章

AI 應用
影片字幕翻譯、摘要、影片小考、系統多語系
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《 影 片 字 幕 服 務 》 《 內 容 訂 閱 服 務 》 內 容 供 應 商 「 產 、 壽 險 在 職 課 程 」 試 讀 申 請 資 源 下 載

http://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/subtitle.asp
http://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/subscription.asp
http://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/supplier.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/DDI.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/DDI.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/DDI.asp
https://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/start.asp
http://www.aenrich.com.tw/news_events/Events/2020_supplier/download.asp
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《影片字幕服務》源起

育碁a+LMS 昔日即內建「影片

加字幕」功能，可上傳影片各語

系的字幕檔，加速影片內容的應

用推廣；但客戶仍有影片字幕檔

產出作業繁雜耗時，且應用第三

方解決方案麻煩…等困擾與需求。

因應客戶需求，育碁特別整合微軟「語音辨識」AI 及

Google「翻譯」AI，應用最先進且持續演進的深度學

習類神經網路演算法，辨識準確率高，協助客戶可一鍵

產出「影片語音」的字幕檔，並可進一步翻譯所需的其

它語系字幕檔，協助客戶快速產出多語系影片字幕檔，

加速影音課程的跨國推廣，極大化教材應用效益。

a+LMS 系統/影片教材應用既有內建功能：

・「影片小考」：6.4 版以上

・「影片加字幕」：6.8 版以上

・「7種影片播放速度」：7.0 版以上

微軟語音轉換文字 Google AI 翻譯
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《影片字幕服務》・AI「語音辨識」＋「字幕翻譯」

凡育碁 a+LMS 7.0 以上客戶皆可採購《影片字幕服務》加值訂閱服務，服務特色如下：

・語音辨識

整合微軟最先進且持續演進的深度學習類神經網路演算法
AI，辨識準確率高，提供自動語音辨識功能，一鍵產出
「影片語音」字幕檔

・字幕翻譯

整合Google翻譯AI，自動翻譯所需影片語系字幕檔。

・支援14種多國語字幕

辨識及翻譯預設字幕，包含：繁體中文、簡體中文、英文、
日文、韓文、越南、泰文、西班牙、印尼文、印地文、馬來
文、德文、法文、高棉文( 未來可彈性新增，歡迎客戶提議 )
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影音教材字幕應用・目前內建支援預設14種多國語字幕/7種語速

使用端》字幕可依需自行切換管理端》依需加入教材字幕
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7.x/8.x產品原始支援語系(繁、簡、英）界面圖例

• 系統字詞與UIUX 提供對應的語系。

• 企業客戶系統輸入維持原字詞 ( 此畫面為「中文」, 但若

使用者結合瀏覽器AI翻譯也可翻譯成期待的語系內容)；

部分客戶在選定員工適用的組織或領域分權，畫面中輸

入內容可能會採用英文或所對應的語系。

繁體 簡體

英文

註：
除了 a+HRM 管理端、a+TCR及法六
加值功能僅支援繁體中文以外，
a+HCM 全系統皆支援繁、簡、英
PS: 惟此部分 8.x 也將以AI翻譯補上!
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▌客戶

•台商海外據點增加

•員工組成多元

•提升全球管理效率

育碁 a+HCM「AI翻譯」多語系UI界面套用效益

價值 說明

導入速度
快速取得多語系

(全系統一次到位)

成本降低
客戶無需自行人

工翻譯費用

全球部署 快速支援海外

問題 說明

全新翻譯 每家公司自行翻譯

導入效率低 翻譯與測試時間長

成本高
語系導入成本增加

(小版升級時需配合新

增字詞翻譯客製redo)

更快、更便宜
讓企業以更低成本快速完成 a+HCM 全系統的多語系應用！

需求來源 AI翻譯多語系企業痛點

多語能力成為導入門檻

專業人工翻譯 v.s. AI 翻譯

指標 專業人工翻譯 AI翻譯

導入時間 3-6月
直接啟用
育碁提供
的AI翻譯

翻譯成本 100% 0%

加速提供企業提供多語系服務的節奏與便利育碁透過AI翻譯提供客戶8.2系統預覽

目前開放 support 7.5/8.2 客製提供.
8.x 將提供客戶進一步編輯調整字詞!
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AI 翻譯多語系界面圖例

印尼文

• 系統字詞與UIUX 提供印尼文。

• 企業客戶系統輸入維持原字詞 ( 此畫面為「中文」, 但若

使用者結合瀏覽器AI翻譯也可翻譯成期待的語系內容 )

；部分客戶在選定員工適用的組織或領域分權，畫面中

輸入內容可能會採用英文或印尼文。

多語系內容包含：系統界面、報表、下載樣板
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AI 翻譯多語系界面圖例

日文

• 系統字詞與UIUX 提供日文。

• 企業客戶系統輸入維持原字詞 ( 此畫面為「中文」, 但若

使用者結合瀏覽器AI翻譯也可翻譯成期待的語系內容)

；部分客戶在選定員工適用的組織或領域分權，畫面中

輸入內容可能會採用英文或日文。

多語系內容包含：系統界面、報表、下載樣板
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AI 翻譯多語系界面圖例

越南文

• 系統字詞與UIUX 提供赿南文。

• 企業客戶系統輸入維持原字詞 ( 此畫面為「中文」, 但若

使用者結合瀏覽器AI翻譯也可翻譯成期待的語系內容)

；部分客戶在選定員工適用的組織或領域分權，畫面中

輸入內容可能會採用英文或赿南文。

多語系內容包含：系統界面、報表、下載樣板
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AI 翻譯多語系界面圖例

泰文

• 系統字詞與UIUX 提供泰文。

• 企業客戶系統輸入維持原字詞 ( 此畫面為「中文」, 但若

使用者結合瀏覽器AI翻譯也可翻譯成期待的語系內容)

；部分客戶在選定員工適用的組織或領域分權，畫面中

輸入內容可能會採用英文或泰文。

多語系內容包含：系統界面、報表、下載樣板
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系統多語系・一套系統，服務全球員工與多國分公司

｜ 降低跨國導入翻譯維護成本，新分公司、新員工即裝即用, 持續精進核心價值

系統介面

員工 / 主管 / HR / 講師 / IT 
全角色 UI 一鍵切換語系

UI/UX 字詞

選單、欄位名稱、按鈕、提
示訊息全部對應多語系用語

報表

標題、欄位、註記、群組
標籤同步多語呈現

下載樣板

考核表、訓練紀錄、證書樣板皆可多語產出

AI 加值

8.x 新版本 新增字詞、新報表時，AI 協助快速產出
多語對照建議
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AI 字幕摘要・產生 AI 摘要

A I 摘 要教材資訊

AI產生考題

8.3 整合AI即將新增的功能示意！
( 目前育碁選擇整合 Gemini AI )

• 客戶需提供「字幕」檔
• 若無字幕檔，需先訂閱「語音辨識」產出

字幕檔（校稿）
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AI 字幕摘要・編輯 AI 摘要內容

A I 摘 要教材資訊

AI產生考題

8.3 整合AI即將新增的功能示意！
( 目前育碁選擇整合 Gemini AI)



43

AI 字幕摘要・檢視內容(電腦版)
8.3 整合AI即將新增的功能示意！
( 目前育碁選擇整合 Gemini)
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AI 字幕摘要・檢視內容(手機版)

中小企業老闆：建立降低成本的標準化流程，提升

產能與人才效益

零售／製造與傳統產業經營者：透過找出隱形浪費，

持續改善、加速流程、優化品質

生產現場流程制定者：以最小成本評估改善方式，

提出切實可行的解決方案

辦公室工作者：活用法則與效率提升工作流程，達

到個人產能最大化

00:00-01:30 1. 實戰導向・學完即用

從 7 大浪費識別、標準化 SOP、價值流分析等，結

合真實案例帶你拆解問題並建立改善思路

00:01-03:15 2. 數據決策・成果量化呈現

教學如何透過「12 週精實計畫」落實改善，將學習

成果轉化為老闆看得見的具體價值

03:16-05:35 3. 跨產業的解決方案

解決公司 80% 的效率問題，同時適用於製造、供應

鏈、行政、財務與研發等各產業領域。

AI 摘要

8.3 整合AI即將新增的功能示意！
( 目前育碁選擇整合 Gemini)
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AI 影片小考・ 自動生成於系統內內容設定
HR

AI產生考題

• 影片小考是重複策略，加深學習者記憶
• 客戶需提供「字幕」檔
• 若無字幕檔，需先訂閱「語音辨識」產出

字幕檔（校稿）

8.3 整合AI即將新
增的功能示意！

( 目前育碁選擇整
合 Gemini AI)
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圖示化與時間軸的操作界面，易於檢視、及修改調整

題目數：可設定多個小考點

HR

「小考時間軸」視覺化UI呈現

可修改或刪除
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AI 影片小考・檢視、編輯內容

「影片小考」幫助學習者

加深學習內容記憶

促進學習成效！

電腦及手機版皆支援。

作答完成後，

系統立即自動批改並提供作答回饋。



第 4 章

數據驅動
AI-Ready Data 跨功能模組/跨年份資料與報表/跨專案支援

人才分析/提議/決策輔助

部分8.3產品部份預告 與

AI-Ready Data & a+ HCM 8.x的可能未來…



49

數位發展部的 AI-Ready Data 定義

數發部將 AI-Ready Data 定義為：「經過優化、具備利於人工智慧分析應用特性的高品質資料。」

不僅僅是「有資料」就好，數發部強調這些資料必須要能讓機器「讀得懂、找得到、能處理」。

並參考了國際間的 FAIR 原則（可尋找、可存取、可互通、可再用），

將 AI-Ready Data 拆解成以下五個核心指標：

• 機器可讀性 (Machine Readability)：

– 資料必須是結構化的（例如 JSON, CSV），而不是像 PDF 或圖片那種讓 AI 難以直接解析的格式。

• 可查找性 (Findability)：

– 有沒有清楚的「詮釋資料」(Metadata)？就像圖書館的索引，讓 AI 系統能快速找到需要的資料集。

• 可近用性 (Accessibility)：

– 資料的獲取路徑是否穩定？有無明確的授權機制讓 AI 模型可以合法存取？

• 互通性 (Interoperability)：

– 不同系統間資料能不能「溝通」？資料格式與識別碼（ID）是否採用共同標準。

• 可信任性 (Trustworthiness)：

– 這是目前最受重視的！ 包含來源是否可靠、是否符合隱私保護、有沒有偏見預防資訊（例如性別或種族不均的問題）

。

George 註 : 這也會對AI應用的

Token數(費用/成本) 有所影響…
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育碁a+HCM 8.x LTS 
將提供的AI-Ready Data

｜總結｜

AI 讀得懂、用得上、信得過

的高品質HRIS整合性資料

可信賴
資料來源明確、

可追溯、可治理

結構化
標準欄位、明確語

意、定義清楚

可流通
HRIS跨功能系統交換、

API 友善、權限需可控

可重用
可用於訓練 AI 模型、

可生成分析決策建議
George 註 : 這也會對AI應用的

Token數(費用/成本) 有所影響…
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a+ HCM 8.3 產品預告 ( 育碁整合性HRIS/Portal的下一步)

系統全面升級：賦能策略決策，釋放行政效率

- 功能特色 -

戰略與擴充核心

拖拉式設計 (No-Code)

彈性定義簽核流程

無縫整合既有 HR 資料

加值
新增

✦ Core | 自訂表單建置

突破系統限制，流程隨需定義

差勤敏捷躍進

自動化與效率

◆ HRM 差勤 | 差勤異常自動通知

◆ HRM 差勤 | 班表匯入擴充

◆ HRM 差勤 | 打卡資料匯入

支援混合辦公，即時掌握動態

✦ APP | 線上打卡 新增

靈活性提升

◆ HRM 差勤 | 彈性育嬰留停 (以日為單位)

◆ HRM 差勤 | 單日異動班別申請

新增

新增

新增

新增

優化

薪酬管理跨界整合績效

行政減負

◆ HRM 保險 | 保費自動對帳

✦ HRM薪酬 * PMD 績效 | 
獎金專案試算 新增

精準模擬成本，優化獎酬策略

整合績效評核結果、公式化獎金計算

新增

a+HCM 內建WorkFlow 整合擴充優勢

*Note: 本頁內容為架構評估與研發方向探索，實際功能發布將視產品路線圖動態調整。
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簽核表單・表單管理（自訂表單）
a+HCM 8.3 將新增的“自訂電子簽核表單”加值功能示意圖面！
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簽核表單・表單管理（自訂表單）
a+HCM 8.3 將新增的“自訂電子簽核表單”加值功能示意圖面！
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a+HCM 8.x 未來產品方向 (Power of AI-Ready Data)

進階權限與合規治理 智慧運維與稽核 人才留用數據洞察

戰略展望：邁向智慧化治理｜Data-Driven HCM的迭代發展：合規、洞察與自動化

研擬將保險模組從薪資核心解

耦，建立獨立的資料治理邊界，

以支援集團化分權管理。

多層次保險合規治權

探索員工自助服務 (ESS) 的深度

應用，規劃整合所得稅累計與

勞退提撥的即時可視化儀表板。

個人稅務透鏡

*Note: 本頁內容為架構評估與研發方向探索，實際功能發布將視產品路線圖動態調

整。

導入自動化稽核邏輯，智慧掃

描未進入結算程序的異常名單，

預防溢領或漏發風險。

薪資異常偵測引擎

評估建立彈性的額度干預機制，

支援管理者批次執行特殊給假

或額度校正的運維需求。

動態假勤額度中控管理

從財務視角出發，視覺化呈現

特休剩餘與到期趨勢，協助企

業提前進行人力成本調控。

人才留用數據分析

構建離退數據庫，系統化記錄

離職主因，並研擬未來的回任

推薦評分邏輯。

離職歸因與回任潛力模型
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為何 a+HCM 8.x 是企業HR AI-Ready Data 的最佳載體

跨功能模組01

人事、差勤、薪資、學習、

職能、績效、證照…  — 同

一底層資料庫

結構化參數04

職能、課程、目標都是可量

化、可分析的資料，有信效

度的資料，可以避免

Garbage in Garbage out

跨年份跨專案資料02

員工 5 /10/15/20 年的完

整數位足跡，未來透過 AI 

從系統中可以看得到趨勢

26年升級治理05

累積的 240 家維護中客戶，

是支援AI-Ready Data 產品

開發與企業應用的難得生態

系，提供共榮發展的土壤。

跨專案串接03

敏捷組隊、接班計畫、人才

庫，AI 透過跨模組跨專案紀

錄可能可以提議出最適人選

a+HCM 8.x LTS06

台灣唯一自行研發功能完整的整

合性HRIS系統，落實持續小版

本演進，8.x LTS 將是可以支援

企業做到 AI-Ready Data 的最

佳HRIS系統產品
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a+HCM 8.x 三層數據體系・從紀錄到決策

紀錄層 Operational

01

每天的差勤、人事、學習、考核、
薪資資料 ─ 跨功能模組同源

基礎健全

跨功能模組同源，杜絕資料不一致

分析層 Analytical

02

跨年份儀表板、人才指標、KPI 即
時呈現、歷史趨勢比對

指標轉化

數據動起來，不再是冰冷檔案

決策層 Intelligent 

03

跨專案人才分析、AI 預測、提議
行動、風險告警

AI 預測

AI 智慧提議行動，引領科學化決策

a+HCM 一站整合平台（員工 Portal／主管簽核／報表分析／管理者權限管理／AI 智慧應用）

單一平台、三層同源資料，不需跨系統整合；隨企業成長持續擴充，打造兼具彈性與完整性的

HCM 生態系。

核心

價值

* 共通點帶來未來的整合應用效益與競爭力 ：底層先打通 → 數據開始說話 → 決策變快、人才變穩
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a+HCM 核心架構共構下的整合性系統 8.x可以發揮的Power
與另一種巨大整合性投資- 大型建築物 相近的對比

“若無一開始深挖地下 5 層的共用 Base，整合願景就只能等下輩子了！”｜育碁a+Core 獨特競爭力的起源

• 造價600億，樓地板412,500 平方米

• 建築師 : 李祖原、王重平

• 地下5層/地上101層/連通：台北捷運、淡水

信義線、台北101 、世貿

• 1999年起造，2004年竣工

• 造價605億，樓地板562,483 平方米

• 建築師 : SOM建築設計事務所/三大聯合建築

師事務所

• 地下4層/地上70、53 層/連通：機捷台北車站

與臺北車站(臺鐵、高鐵、北捷)

• 2022年起造， 預計2028年竣工

• 「a+Core 8.x 核心共用底層」

• 繼承 a+HRD core 7.x base

• 207 家企業實戰驗證

• HRD＋HRM 極致整合效益

• a+MPS/a+HCM APP 整合行動裝置支援

地下第五層：a+Core 核心共用底層
所有整合效益的發源地，數據、權限與資安
的核心基石。

地面第一層：共用入口
確保跨系統對接流程順暢，
如同 101 的現代大廳。

核心架構
設計價值

7年
a+Core 研發投入 (年)

育碁 a+HCM

5年
建設工期 (年)

台北101大樓

6年
預計工期 (年)

台北雙星大樓
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AI-Ready Data｜打造企業未來智慧人資(Data-Driven)的資料基礎

未來的a+HCM 8.x 幫企業建立的不只是系統，而是一套讓企業資料同時支援

「日常人資管理」、「數據分析報表」與未來 AI／預測性分析應用的基礎。

• 單一資料庫架構，資料即時累積

– HRD × HRM 全模組整合

– 「一次建置、長期可用」

• 資料已標準化，更有利於用於分析與 AI

– 欄位定義與流程規則一致

– 支援即時分析、預測性模型與未來 AI 應用

• 降低 AI 導入門檻與風險

– 無需額外整併或重建資料

– 讓企業在真正導入 AI 時能快速落地

HRMHRD

統一資料庫

AI應用

*Note: 本頁內容為架構評估與研發方向探索，實際功能發布將視產品路線圖動態調整。
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a+HCM 8.x 要打造「AI 聽得懂」的人才數位底座
核心概念： 從「存資料」進化到「養 AI」

• 全生命週期的數位足跡：

– a+HCM 8.x 將串聯了從職前學經歷、入職、

受訓、組織內歷練到考績…等的完整歷程。

– 比起散落在各部門的獨立系統、難以彙整的

Excel 檔案，標準化的系統讓資料具備「高品

質營養」，讓 AI 能快速學習並給出較精準的人

才洞察。

• 賦予數據「管理意義」：

– 透過系統內的「職務模型」與「能力標籤」，

我們將員工的經歷與能力自動勾勒出來。

– 這不僅是存檔，更是讓資料變成「AI 易讀模式

」，是邁向自動化人才媒合的關鍵前置作業。

您的企業專屬「AI 數位保險箱」直

接把資料丟給外部通用 AI，就像把

公司帳本攤在大馬路上，存在嚴重

的資訊安全風險。

應用 a+HCM 8.x 的架構，嫁接客戶

後續選定的AI，等於在公司內部蓋

了一個「安全防護罩」兼「語義校

正機」，確保 AI 算得相對較準，最

重要的是希望可以保證數據不出事。

*Note: 本頁內容為架構評估與研發方向探索，實際功能發布將視產品路線圖動態調整。
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數據標準化：從「零散資訊」到「智能決策」
核心概念： 數據是燃料，品質決定 AI 的大腦等級

• 唯一事實來源 (Single Source of Truth)：

– 由統一資料庫產生的數據，涵蓋了「人事、差勤、薪資」

與「學習、績效、評鑑、發展證照」/「表單簽核」…等全

模組

– 所有模組使用相同的邏輯與規範，讓資料能跨場景運用（

例如：分析出「哪些培訓課程」最能有效提升「績效表現

」）

• 高品質的「數據煉金」工程：

– 資料經過系統流程的嚴格校正與維護，解決了數據雜亂、

標準不一的痛點。

– 乾淨、標準化的數據(如必填檢核、主資料維護、歷史紀

錄保存)，能讓企業在導入與整合 AI 模型時，大幅減少清

洗資料的成本，加速推動「主權 AI」與「精準人才決策」

。

• AI-Ready Data 是人力資

源數位轉型的燃料。沒有高

品質數據，企業內部擁有再

強的 AI 也只是「巧婦難為

無米之炊」。 未來透過

a+HCM 8.x 統一資料庫進

行「數據美顏與校準」，是

企業建立專屬 AI 大腦後、

整合應用達成整合性選育用

留Data Driven智能決策的

關鍵第一步。

*Note: 本頁內容為架構評估與研發方向探索，實際功能發布將視產品路線圖動態調整。
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育碁 a+HCM 8.x 諸多貢獻選項・將從數據看見人才未來

數據點：出勤異常、學習平台登入

率下降、績效大幅波動。

AI Ready 重點：將這些行為時間

軸（Time-series）結構化。

價值：人才遞補辭呈前，AI 就能發

出預警。

1. 

離職預測指標

數據點：現有職能評鑑 vs. 績效表

現。

AI Ready 重點：標準化職能標籤

。

價值：精準推薦課程，不再讓員工

上「不需要的課」，省下的都是獲

利。

2. 

職能缺口自動導航

（培訓投資報酬率）

3. 

關鍵職位媒合

（人才雷達）

數據點：歷年培訓紀錄、專案經歷

、個人潛力測驗。

AI Ready 重點：利用詮釋資料（

Metadata）標記跨部門的隱形技

能。

價值：公司擴張需要主管時，AI 能

立刻從系統資料庫中找出最適合的

黑馬。

*Note: 本頁內容為架構評估與研發方向探索，實際功能發布將視產品路線圖動態調整。
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結論・四大主軸＋一個優質的夥伴，提供您一條未來可落地的路徑

底層先整合01
職能 × 內容 × 學習 × 績效 × 人事，
資料一致是 AI 的前提

開放生態圈02
讓內容快速擴充，數位學習資源不用
每門課從零做起

AI 場景化03
影片字幕翻譯、摘要、影片小考、系統
多語系，功能應用試點後逐步擴大應用

AI-Ready 
Data 

04
跨功能模組、跨年份、跨專案，數據真
正為人才管理/分析提案/決策輔助服務

選對夥伴05

專注 HRD+HRM 整合，提供最先進技

術與最嚴格的資安架構。

深耕 26 年

240 家標竿企業應用生態圈

技術最新且持續更新・資安風評最佳

台灣 eHRD 市占率第一且提供唯一
HRD+HRM 功能完整的整合性系統

先升級或購買 a+LMS or PMD 8.2, 逐步增購a+HRM…等系統模組, 電子簽核表單…等加值功能, 持續累積使

用資料, 逐步升級 8.x, 回饋使用期待與建議, 最終升級到 a+HCM 8.x LTS 版本, 與標竿企業落實整合AI應用…
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迎戰AI新變局 期待與您共創價值
Speak with Data，值得您信賴的 HCM 夥伴

6
3

台北 總公司
電話： 02-2517-8080
地址：台北市大安區建國南路二段276號10F

台南 辦公室

電話： 06-2378103 分機 721

地址：台南市東區東門路2段297號6樓之1

a+HCM產品

a+HCM產品
客戶證言

客戶證言
育碁官網

育碁官網

一張含有電子藍 , 圖形, 圓形, 藍色的圖片 

自動產生的描述

一張含有圖形 , 樣式, 平面設計, 字型的圖片 

自動產生的描述

一張含有圖形 , 電子藍, 藍色, 樣式的圖片 

自動產生的描述

https://www.aenrich.com.tw/products/overview.asp
https://www.aenrich.com.tw/company/com_08-1_new.asp
https://www.aenrich.com.tw/
https://www.aenrich.com.tw/
https://www.aenrich.com.tw/company/com_08-1_new.asp
https://www.aenrich.com.tw/products/overview.asp
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