
彭建文｜品碩創新管理顧問執行長

▌思考層：AI 時代的決策思維

PRA Model 是一套「適合大多數人、跨產業
且能在組織各層級簡單、易上手」的方法論

讓解決問題『 又快、又多、又好』 
 ～ PRA Model ～
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專業簡介

資歷經歷
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￭ 核心專長：問題分析與解決、持續改善文化 PCIT、流程創新、創新方法、專案管理、邏輯思維
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關於品碩創新
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公司自 2014 於台北成立以來，已發展為擁有十幾位顧問講師的專業團隊。

至今已為超過300+客戶提供培訓，完成200+客製專案，提供1,000+解決問題專案

的方案，並成功實施200+持續改善專案。品碩創新影響力已逐漸遍及全球企業，

累計培訓學員超過10萬人次。

十幾年來，我們以「工作文化變革解決方案、問題分析與解決《國際PJ法 》、

邏輯思考方法、系統性創新方法I5D、流程方法BPR 、教練領導」等系統性方法

論，協助企業提升同仁解決問題的能力，同時啟動深層的工作文化管理變革。

我們是一家協助客戶完成「工作文化變革」的公司

品碩創新



CONTINUOUS

IMPROVEMENT
（持續改善）

300+

持續改善專案
成功實施

PROCESS 

RE-ENGINEERING
（流程再造）

200+

企業流程改造
輔導專案

PROBLEM

SOLVING
（問題分析與解決）

2,000+

問題分析與解決
課程培訓

INNOVATION
（創新）

200+

創新五大修練
課程培訓

以 IPIPD，建構企業永續的學習型組織

人 + 教練技術 + 領導力 + AI 4

300+

研發創新與
實驗設計輔導專案

R&D
（研發）



三本具備「台積電管理DNA」暢銷書

55

思維的製程2023

台積電教我的思維進階法，練成
全局經營腦和先進工作術！

台積電教我的高效工作法，像經
營者一樣思考、解題！

思維的良率2021

高效工作者的問題分析與決策，
世界級的企業這樣子解決問題！

彭建文PJ法2020



台灣第一本商管書被翻譯成四種語言
從台灣出發，走向全世界。

彭老師著作《思維的良率》達成「四種語言版本」里程碑，這是

台灣商管經驗被國際肯定的最佳證明。

2021 繁體中文版

2022 簡體中文版

2025 日文版

2026 英文版上線

66



人才培育與組織變革專家

前言



問題解決能力

8
出處：【商業周刊】上司突然丟任務，直接處理就錯了！前台積電主管教你系統性思考解題

像Google、Amazon、台積電這樣

的公司，究竟用何標準尋覓人才？

根據《企業20大職能》的調查統計，

問題解決能力以高達 25.3% 的重要

性排名第一。

「辨識、分析與解決問題」的能力，

已經成為企業選才最重要的指標。

https://www.businessweekly.com.tw/careers/blog/3013169
https://www.businessweekly.com.tw/careers/blog/3013169
https://www.businessweekly.com.tw/careers/blog/3013169
https://www.businessweekly.com.tw/careers/blog/3013169
https://www.businessweekly.com.tw/careers/blog/3013169


人才培育與組織變革專家

我的東京故事



一顆行動電源，差點延誤班機起飛！

我用 PRA Model
看見習慣背後的盲點

真實案例 × 思考方法

前陣子我去日本出差，回程在機場遇到
一件事，到現在想起來還是有點哭笑不
得，想分享給大家聽。
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Q

你人在機場，準備從日本東京
飛往桃園機場。

下午 15:55 發現「行動電源」
放在托運行李箱，但是離飛機
起飛只剩下 50 分鐘左右…

接下來，你會怎麼做？
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01

這次事件：
從日本東京
飛往桃園機場

1 下午 3:55
準備充電，發現行動電源不見了

緊急應對
詢問 ChatGPT，建議我立刻告知地勤

地勤處理
從大量行李中精準找出粉紅色行李箱

化解危機
行動電源取出，我成為全機最後登機旅客

12
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4
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過去事件：
從桃園機場
飛往日本福岡

1 從桃園機場飛往福岡

我把行動電源放在行李箱

在桃園機場 Check-in 時被發現

行動電源取出，行李在推運
14

3

4
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犯錯一次是意外，若再犯一次…
背後「一定有」沒被解決的真正原因
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於是，在我心中浮現
使用 PRA Model 來解題的想法
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運用 PRA Model 解題
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以「行動電源放進託運行李」為例：

Problem 看清楚真正要解的問題

• 表面問題：行動電源放進行李箱，違反航空安全規定

• 深層問題：半年內犯了兩次相同錯誤，代表根因從未被解決

光說「下次小心」
是治標不治本

Root Cause 找出反覆發生的根本原因

• 日常生活中根本沒有使用行動電源的習慣

• 大腦將它歸類為「備用物品」→ 習慣性放進行李箱而非背包

物品的「分類」與使用
的「習慣」之間有落差

Action 從習慣下手，防止問題重演

• 對策 1：根本用不到就不帶（消除不必要的準備行為）

• 對策 2：若需要帶，選輕巧款並在日常養成使用習慣

讓行動電源成為背包裡
的「固定班底」



結論與啟發
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問題不可怕，
可怕的是選擇忽視

失誤看似粗心，
其實藏著習慣盲點

錯誤發生時，誠實「面對」問題比
「逃避」更重要。

及時處理，才能把損失降到最低。

「習慣、流程、認知」上的落差，
才是問題真正的根本原因。

找到它，才能真正改變結果。

「每一次失誤，都可能是一個重新認識自己的機會」

這個行動電源的案例，讓我學會兩件事：

—— 彭建文



人才培育與組織變革專家

台積電
解決問題的思維



台積電解決問題的思維

20

1. 用數據說話，而不是用意見說話

2. 追根究柢（Root Cause Analysis）

3. 將問題系統化，而不是英雄式解決

4. 小問題不放過

5. 運用 PDCA 循環

6. 跨部門共同解題

7. 立標準，再持續改善

8. 問題是資產，不是麻煩



用「數據」找出根本原因，

用「系統」消滅重複問題，

用「標準化」把個人能力變成組織能力

21



台積電的優勢是什麼？
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• 設備比別人好

• 工程師比較強

• 薪資比較高

台積電培訓數萬名員工，讓他們運用相似
的「框架」來思考問題。

這是一種組織能力，而不是個人能力。

很多人以為台積電的優勢是：

實際上，更深層的原因是：



台積電的優勢是什麼？
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一座晶圓廠有 5,000 名工程師，每個人
遇到問題都用「自己的方式」來解決：

正因為：溝通成本高、接手困難、經驗無法
複製，所以台積電傾向建立「共同語言」

• A 喜歡靠「經驗」

• B 喜歡靠「直覺」

• C 喜歡「開會討論」

• D 喜歡「猜測原因」

那麼，這個組織將會非常混亂。



台積電有自己解決問題的一套方法

成為大家的共同語言
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人才培育與組織變革專家

PRA Model
是什麼？



萃取自「台積電解決問題方法」

與 20+ 年的「企業輔導實務經驗」

結合兩者，彭老師開發了 PJ法®

26



PJ法® 是什麼？
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P
Problem

問題

J
Judgement

判斷／分析／決策

問題分析與解決《國際PJ法®》
是由兩個英文單字所組成：



系列 1 系列 2 系列 3

核心
方法論

完整的解決問題

8P方法
解決問題的底層邏輯

CES三段論
解決問題做到「快、多、好」

PRA Model

方法
內容

- 3種問題分類

- 8大流程步驟

- 30個操作細節

- 20個問題解決工具

- 以對的認知面對問題

- 以好的邏輯力分析與解決問題

- 用工具強化：進階修練

-  Problem Centered

- Root Cause Centered

- Action Centered

課程
效益

- 幫助找出根因並擬定對策

- 建立標準流程、提升解題效率

- 避免重工與跨部門溝通誤差

- 快速掌握問題核心，提升邏輯思考
力

- 打破問題瓶頸，提升解題品質與效
率

- 最終目標是帶來實質影響和影響力

- 不只是解決問題，更創造長期效益

- 平衡效率與效能，效能可能比效率
重要

應用
說明

透過8D方法與持續改善機制的結合，讓
問題解決成為日常習慣，並可靈活應用

於不同場域。

協助企業培養具備實戰解題能力的人

才，強化組織競爭力與驅動力。

以Clarify（界定問題）→ Explore（分
析與探索）→ Secure（確認解法）三步

驟，建立一套解決問題的思考框架。

培養企業同仁深入洞察、打破盲點的

Problem Solving 能力。

強調從「更高視角」看待問題，不僅針
對問題本身，更關注能為組織帶來的

「長期影響與價值」。

協助組織不同層級有效解決問題、創造

價值與行動成果。

PJ法® 方法論系列

28



PRA Model
一套「適合大多數人、跨產業且能在組織各層級簡單、易上手」的方法論

29



為什麼問題總是重複發生？
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多數人解決問題的慣性是：看到問題（P）→ 立刻採取行動（A），

這種方式雖快，但往往忽略了背後的根本原因（R）。

結果就是：問題 暫時 被壓下，但過一段時間又 重複發生，組織陷入

問題的「救火循環」。

這種救火思維將導致 ── 問題解決的效率低落、經驗無法沉澱，面對

問題每次都像在從零開始解決。

這種「頭痛醫頭、腳痛醫腳」的線性思維，不僅浪費資源，更讓團隊

陷入挫折感，只能放任問題留在原地，迫於無奈敷衍客戶或老闆。
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組織中大家對問題的處理常有不同起點與做法：

有人急著行動（Action）先做再說

有人知道要找出根本原因（Root Cause）

也有人，意識到釐清與定義問題（Problem）

這些做法各有其角度與價值，都是在努力解決問題

但也因「方式不同」讓團隊之間產生落差，討論繞圈、共識難以對齊

花很長的時間累積經驗才得以駕輕就熟

每個人都在解問題，為何結果仍無法對焦？



32

若能有一套整合多元思維、建立共同語言的架構

團隊將更容易聚焦關鍵、快速對齊觀點

並累積可複製、可擴散的解決經驗

PRA Model 的出現

正是為了讓組織從「個人經驗」轉向「共通架構」

從而提升問題解決的效能、效率與影響力

一個能解決問題、累積成功經驗的模型
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PRA Model

1 5

62

73

8 4

釐清

防堵

真因

對策

預防

反省
準備 對策

P
Problem
Centered

R
Root Cause

Centered

A
Action

Centered

品碩創新管理顧問 © All Rights ReservedPowered by  SPECIFIQUE



PRA Model 是一套簡單而強大的
「問題解決框架與思維」

運用 PRA，讓組織有共同的解題語言

34



人才培育與組織變革專家

思考圖：
獨特的溝通與學習方式
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獨特的溝通與學習方式：思考圖

37

以突破成人溝通與學習障礙為核心的

32 年經歷

15 種語言

70⁺ 國家

250⁺ 萬人見證

200⁺ 大型企業採用



對話

開啟

對焦

協助

對策

探索
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高效工作者的問題分析與決策-國際PJ法討論區

41

掃描加入社群

立即加入Line社群

加入後彭老師送你獨家禮物
「國際PJ法詳細步驟流程圖」
數位版檔案。

機會難得不要錯過！

Line 社群 QR-Code

https://pinshuoi.com/


演講、授課與輔導邀約，歡迎來信洽詢：service@pinshuoi.com

品碩創新FB粉絲團 職場冰淇淋Podcast品碩創新官方網站

2. 追蹤我們1. 瀏覽更多 3. 聆聽節目

關鍵人才培育與組織變革專家

https://pinshuoi.com/
https://pinshuoi.com/
https://pinshuoi.com/
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